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PLAN D’ACCES 
 

Rocade Direction A10 (Paris-Angoulême), Sortie 41 « AMBES » 

 Lignes TBM 91-92 depuis Place Stalingrad 
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LE MOT DE LA DIRECTRICE 
 

 

 

Madame, Monsieur, 

 

Nous sommes heureux de vous accueillir dans notre 

établissement. 

 

La direction et l’ensemble des professionnels sont à votre 

disposition pour rendre votre séjour le plus agréable possible. 

Dès à présent, n’hésitez pas à nous poser toutes les questions 

que vous souhaitez. 

 

Ce Livret d’Accueil est destiné à vous servir de guide tout au long 

de votre séjour. Vous y trouverez une présentation de 

l’organisation de l’établissement et des prestations fournies, 

ainsi que des indications pour faciliter votre quotidien. 

 

Vous pouvez à tout moment nous faire part de vos remarques, 

suggestions ou commentaires à l’aide des fiches mises à votre 

disposition à l’entrée de l’établissement. 

 

Nous vous remercions de la confiance que vous nous 

témoignez. 

 

La Directrice déléguée  

L. Alliot-Bironneau 

  



Page 4 sur 20  

Présentation générale 
 

SITUATION GEOGRAPHIQUE 

L’EHPAD D’AMBES est implanté à Ambès, commune de 3120 

habitants, disposant de tous services et commerces, située à 25 

kms de Bordeaux et reliée à cette ville par une ligne d'autobus. 

 

HISTORIQUE 

La création d'un Hospice a été autorisée sur la Commune 

d’Ambès par décret du Président de la République en date du 2 

novembre 1885. 

Par acte notarié du 8 mars 1880, Monsieur Arthur Escarraguel, 

Maire d’Ambès, fait donation d'une somme de 15 000 Frs à la 

commune pour être affectée à la construction d'une école de 

filles et à la condition que l’existante située à l'emplacement de 

l'église soit transformée en hospice. 

 

L'établissement, alors géré par des 

religieuses, est ouvert en 1886. Il est déplacé 

à son lieu actuel en 1898 pour permettre la 

reconstruction de l'église. 

 

Les quatre premiers pensionnaires y entrent en septembre 1898. 

 

En 1984, l'hospice est transformé en Maison de Retraite avec 

Section de Cure Médicale. L'établissement accueille alors 40 

pensionnaires. 

 

En 2006 débutent les travaux de reconstruction de la Maison de 

retraite. Ils s’achèvent en 2009, et c’est depuis lors dans un 

établissement entièrement rénové que les résidents sont 
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hébergés. 

En 2008, la Maison de retraite a acquis le statut d’Etablissement 

Hébergeant des Personnes Agées Dépendantes (EHPAD), ce 

qui signifie qu’elle est reconnue comme étant une structure 

médicalisée permettant d’assurer aussi bien l’hébergement que 

les soins à prodiguer aux personnes accompagnées. 

 

Depuis 2020, l’établissement est en direction commune avec le 

Centre Hospitalier Charles Perrens. La direction de 

l’établissement est assurée par Mme L. ALLIOT-BIRONNEAU, 

secondée par une gestionnaire du site. 

  



Page 6 sur 20  

Les lieux de vie 
 

Collectifs 

Salle à manger, Salon TV, petits salons, jardin, salle de 

kinésithérapie 

 

 

 

 

 

 

 

 

Privatifs 

Chambre et salle de douche  
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Votre admission 

 

L’établissement dispose de 52 places d’hébergement 

permanent. 
 

L’admission 

 

Avant toute admission, une demande doit être complétée sur 

la plateforme Via-Trajectoire. 

 

Toutes les demandes sont étudiées puis visées en commission 

d’admission par le Médecin coordonnateur et l’infirmière de 

coordination. 

L’admission est prononcée par la directrice, ou par délégation, 

la gestionnaire de site , après avis de l’équipe soignante. 

 

➢ Liste des pièces à fournir : 

 

❑ Le livret de famille  

❑ La carte d’assuré social  
❑ La carte vitale 
❑ La carte de mutuelle 
❑ Les pièces nécessaires pour établir, le cas échéant, un dossier 
d’aide financière (Ressources, avis d’imposition ou de non-
imposition) 
 

➢ Les pièces suivantes vous seront remises : 

 

❑ Le présent livret d’accueil auquel est annexé la Charte des 

droits et libertés des personnes accueillies, 

❑ Le règlement de fonctionnement de l’établissement, 

❑ Le contrat de séjour, qui devra être signé par les 2 parties. 



Page 8 sur 20  

 

Elaboration d’un PAP 

 

Un Projet d’Accompagnement Personnalisé (PAP) sera établi 

dans les 6 mois après votre arrivée, puis sera revu chaque 

année.  

 

Vous serez reçu seul ou avec votre représentant juridique pour 

exprimer vos souhaits. 

L’équipe pluridisciplinaire (Psychologue, soignants, animatrice, 

infirmière coordonnatrice...) se réunira pour mettre en commun 

leurs bilans et analyses.  

Elle fixera, en tenant compte de vos souhaits, les modalités de 

votre accompagnement. 

Votre PAP vous sera lu et expliqué.  

Il vous sera donné à signer (si vos capacités le permettent) ou à 

vos représentants juridiques. 
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Participation à la vie de l’établissement 

 
Commission de restauration : 

 

Organisé avec le Responsable de cuisine, le diététicien, l’animatrice 

et les résidents qui le souhaitent, cette commission se réunit une 

fois par trimestre et échange sur les menus proposés et desiderata 

des résidents. 

 

Conseil de la Vie Sociale : 

 

Organisé au moins 3 fois par an, il permet aux personnes 

accompagnées de s’exprimer sur nombre de sujets concernant 

l’établissement via les représentants élus. 

Des commissions pré-CVS sont organisées avec l’animatrice afin de 

recueillir la parole du plus grand nombre. 
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Les loisirs et Activités 
 

Les propositions et l’avis de chacun sont recueillis pour permettre à 

l’animatrice de toujours proposer des animations qui plaisent. 
 

Une salle de télévision, un « coin bibliothèque » ainsi que des jeux de 

société sont à votre disposition. 
 

Une animatrice est présente du lundi au vendredi. Elle propose de 

multiples animations telles que lecture de journaux, ateliers manuels, 

lotos, musique et chant, sorties…  

Le planning des animations de la semaine est affiché près de la salle de 

restauration et des ascenseurs. 
 

Une grande majorité de nos activités est ouverte à l’entourage des 

résidents afin qu’il puisse participer autant que possible à la vie dans 

l’établissement et partager des moments conviviaux. 
 

Tous les mardis matin, « La boutique » est ouverte pour les besoins de 

chacun. 
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Les Prestations proposées 
 

➢ Offert par l’établissement : 

 

Socio esthéticienne : Deux lundis par mois, vous pourrez prendre 

RDV pour un moment de soins. 

Sport adapté : Tous les vendredis matin par petits groupes. 

 

➢ A votre charge 

 

La coiffeuse  

Une coiffeuse intervient dans l’établissement 

en fonction du nombre de RDV pris. 

Vous pouvez également prendre rendez-vous dans le salon 

de coiffure      de votre choix. 

 

La Pédicure : Une fois par mois, sur RDV 
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Les visites 
 

Les visites sont libres de 8 heures à 20 heures. Cependant, pour 

ne pas perturber le service du matin (soins - toilettes), il est 

vivement conseillé de rendre visite l'après-midi. 

 

L’établissement ferme ses portes à 21 heures pour des 

raisons de sécurité. 

 

Les résidents sont libres d’aller et venir jusqu’à la fermeture de 

l’établissement.  

Cependant il est demandé : 

- D’avertir au moins 24h à l’avance si vous ne prenez pas 

votre repas sur place. 

- D’informer l’accueil lorsque vous vous absentez afin que 

personne ne s’inquiète. 
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Vos données personnelles 
 

➢ Votre dossier est confidentiel 

 

Le personnel respecte le secret de vos informations. 

 

Vous avez le droit de voir les documents qui vous concernent 

- votre projet individualisé, 

- votre dossier administratif, 

- votre dossier médical. 

 

Vos données personnelles ne sont recueillies que lorsqu’elles sont 

nécessaires à votre accompagnement et au suivi de vos dossiers 

administratifs (Règlement pour la Protection des Données RGPD). 
 

➢ Vous pouvez désigner une personne de confiance. Elle vous 

aidera à prendre vos décisions. 

 

➢ Vos plaintes, réclamations et propositions seront entendues. 

La Direction vous répondra. 

 

➢ Vous voulez faire respecter vos droits, vous pouvez appeler la 

personne qualifiée du département. La liste est affichée à 

l’entrée. 

 

➢ Vous êtes victime de maltraitance, Vous êtes témoin de 

maltraitance, 

Appelez le 3977 
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Le Pense Bête… pas bête ! 

 
N° de Chambre : .............. 

 

Etage : ............ 

 

Le secrétariat est ouvert 

Lundi au vendredi de 9h à 17h 

Le samedi de 10h à 17h 

Pour nous contacter par téléphone :  

05.56.77.12.57 

 

N° Service de soins (infirmerie) :   

05 56 77 01 68 

 

Jours de présence : 

  

Médecin Coordonnateur : mercredi 

Psychologue : mardi, mercredi toute la journée et vendredi matin. 

Diététicien et ergothérapeute : deux fois par mois 
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CHARTE DES DROITS ET LIBERTÉS DE LA PERSONNE AGÉE EN 

SITUATION DE HANDICAP OU DE DÉPENDANCE 

 

 
 
Fondation Nationale de Gérontologie – Version révisée 2007 
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