£~ RESULTATS 2024 DE LA SATISFACTION DES USAGERS

Centre hospitalier Charles Perrens

CHARLI S
BORDEAUX

Taux de retour: 33%

Score global de satisfaction: 8.1/10

Qualité des soins
Informations sur les 8 1
soins prodigués g 1 /10
Informations sur le
ou les traitements 8 2 /10
proposés I

Disponibilité des
médecins * 7,5/10

La qualité de la prise en La qualité de la prise en
charge de votre douleur charge du psychologue

w w

7,6/10 7,9/10

Qualité des soins infirmiers

Accueil * 8,9/10
Disponibilité * 8,3 /10
Respect de l'intimité * 8,7 /10
comiranents W 8,910

Communication et
respect de vos droits /10

Qualité du service social

L'accueil * 8’7 /10
La qualité de
I'information I} /10

L'accompagnement
dans les démarches 7 /10

Qualité des lieux en termes de:

Confort des locaux * 7'7 /10
Propreté des locaux * 8'2 710
Repérage dans
I'établissement * 8,3 /10
Accessibilité des locaux * 8’3 710

Qualité des prestations hételiéres

lité d
Qualité des repas ‘ 6'6/10
lité d i
Qualité du service * 8'3”0
Confort des articles de
literi telas,
iterie (matelas ‘ 7'2”0

oreillers)

Propreté des articles
textiles (draps,
(drap * 8,6/10

serviette de bain)

Qualité des activités proposées

En individuel * 8’2 /10
En groupe * 8’4/10

Préparation de votre sortie:

Qualité de 1
l'information 7 /10

Anticipation du projet
de sortie 7 /10




