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PÔLE PUMA
– PASS PSY –

INFORMATIONS GÉNÉRALES

Intitulé du poste : Infirmier·e en soins généraux à mi-temps

Liaisons hiérarchiques     ;  

• Coordonnateur des soins
• Cadre Supérieur de santé

Liaisons fonctionnelles:

• Le médecin chef de Pôle
• Le médecin responsable de l’unité
• les autres professionnels de l’unité et de l’établissement
• Les services logistiques et techniques

Territoire d’intervention     :   

 Tous les territoires couverts par Charles Perrens
 Bureau au C.H Charles Perrens, 121 rue de la Béchade, 33076 Bordeaux

RÉFÉRENCES RÉGLEMENTAIRES ET/OU INSTITUTIONNELLES

 VU le Code général de la fonction publique et notamment ses articles L 332-15 à L 332-17, L 352
à L 352-4, L 352-6

MISSIONS ET ACTIVITÉS DU POSTE

Définition du poste :

L’infirmier de la PASS psy accueille, informe et organise la prise en charge de la personne accueillie en
collaboration avec les partenaires. Sa pratique est basée sur « l’aller vers » le patient en situation de
précarité et d’exclusion. Il doit essayer de créer du lien, d’obtenir l’accord du patient, sa compliance pour
pouvoir initier un accompagnement vers les soins, tout en respectant et en s’adaptant à son éventuel
refus de soins, sa résistance, sa méfiance.

Missions générales     :  

• Accueillir,  informer  et  organiser  la  prise  en  charge  globale  de  la  personne  en  situation  de
précarité et d’exclusion, en collaboration avec les partenaires ;

• Assurer une coordination continue entre les différents intervenants et structures de soins autour
du projet du patient (intra, Extra, lieux de vie, ASE, etc.) ;

• Participer aux projets de service de pôle et institutionnels ;

• Participer à l’évaluation des pratiques professionnelles ;
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• Participer à la démarche qualité ;

• Participer à l’évolution et aux changements institutionnels ;

• Accueillir et intégrer les nouveaux arrivants ;

• Initier et/ou participer à des projets de recherche en soins infirmiers.

Activités principales :

• Accueil et collaboration à l’évaluation clinique des patients ;
• Réalisation de soins relationnels, entretiens, infirmiers, relation d’aide, réassurance ;
• Participation à la rédaction, à la mise en œuvre et à l’évaluation du projet de soins,
• Recherche de l’engagement thérapeutique du patient, en allant vers lui, veille au respect des

objectifs du contrat de soins ;
• Participation aux entretiens médico-infirmiers, aux réunions cliniques et de synthèse,
• Organisation et participation aux réunions de rencontres avec les partenaires médico-sociaux,

avec les partenaires bénévoles, création et maintien du lien avec ses structures, développement
du réseau, coordination avec les autres dispositifs ;

• Rédiger les observations, assurer la traçabilité des actes de soins réalisés, saisir  l’activité de
soins dans le dossier de soins informatisé HM ;

• Accueil des familles ou des personnes ressources

• Encadrement des étudiants en soins infirmiers.

CARACTÉRISTIQUES DU POSTE

Activités spécifiques     ;  

• Aller vers les publics en situation de précarité ou d’exclusions ;

• Favoriser  pour  les  patients l’’accès  et  le  maintien dans  les soins  psychiatriques,  mais  aussi
somatiques ;

• Assurer une réponse téléphonique aux signalements de personnes en situation de précarités et
présentant une souffrance psychique te les traiter ;

• Évaluer les situations cliniques rencontrées et orienter ;

• Effectuer  des  permanences  dans  les  structures  médico-sociales,  ou  les  accueils  de  jour
bénévoles ;

• Avoir un rôle de formation et d’information auprès des équipes sociales et médico-sociales.

Diplôme et/ou qualification     :  
 

• Diplôme d'État d'Infirmier ou Diplôme d'infirmier de Secteur Psychiatrique

Savoirs :

• Connaître la psychopathologie et la sémiologie médicale ;

• Savoir évaluer et analyser l’état clinique d’une personne ou d’un groupe de personnes, dans son
champ de compétence ;

• Maîtriser le raisonnement clinique, le diagnostic infirmier et les transmissions ciblées ;

• Savoir s’organiser, prioriser les actions ;

• Être capable d’identifier  les situations d’urgence et/ou de crise,  y  faire face par  des actions
appropriées ;
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• Connaître et maîtriser les gestes techniques de prise en charge de détresse vitale ;

• Connaître et appliquer les différentes techniques et protocoles de soins et d’hygiène ;

• Connaître la législation professionnelle, les droits des patients ;

• Connaître et respecter le secret professionnel ;

• Maîtriser les logiciels professionnels.

Savoir être     :  

• Faire preuve d’impartialité, d’objectivité et de discrétion ;

• Être capable d’écoute de diplomatie et d’ouverture, tant avec les patients, les collègues que les
structures et dispositifs partenaires ;

• Être capable de transmission, de coordination et de mise en lien avec les professionnels des
différents services et structures sanitaires, sociales et médico-sociales ;

• Savoir travailler en équipe pluridisciplinaire ;

• Faire preuve d’organisation, de méthodes et de disponibilité ;

• Savoirs être autonome et savoir prendre des initiatives ;

• Être capable de questionner, d ‘auto évaluer ses pratiques, d’actualiser ses connaissances et ses
compétences, s’inscrire dans un processus de formation permanente ;

• Savoir gérer son stress et maîtriser ses affects ;

• Être capable de s’adapter aux changements.

Obligations professionnelles     :  

• Obligation  de  se  conformer  aux  dispositions  prévues  par  le  règlement  intérieur  de
l’établissement ;

• Obligation de servir ; exercice personnel et exclusif des fonctions ;

• Obligations à l’égard de l’administration ; discrétion professionnelle, moralité et dignité, réserve et
neutralité ;

• Obligations à l ‘égard des tiers ; impartialité et probité, secret professionnel.

SPÉCIFICITÉS DU POSTE

• Poste à mi-temps ;

• Amplitude journalière de 07h45, 09h00-16h45 ou 10h00-17h45 ;

• Repos fixe week-end et jours fériés

RISQUES PROFESSIONNELS LIES AU POSTE

• Risque d’agression physique et verbale lors d’un contact avec certains patients en situation de
crise et d’agitation et/ou famille en état d’agressivité ;

• Risque de contamination par contact avec des virus lors de la manipulation de matériel souillé
(piqûre, coupure, projection, griffures, morsures…

• Risque de contamination parasitaires du fait des soins quotidiens auprès des patients (poux, 
gales…)
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EPI : Nous rappelons que l’utilisation de produits ou matériels dangereux ou exposition à des matières
biologiques, impliquent l’obligation du port des Equipements de Protection Individuelle et qu’il est de la
responsabilité du professionnel de se protéger.


