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I. Evolution des effectifs et de la masse salariale

Pour rappel, I'effectif du personnel non médical et médical tient compte des personnels rémunérés par le Centre Hospitalier Charles Perrens a savoir les
personnels exercant au sein de I'établissement ainsi que ceux exercant dans d'autres établissements par le biais de conventions de mise a disposition pour

lesquelles le Centre Hospitalier Charles Perrens est remboursé.

Les effectifs présentés concernent les 5 budgets de I'établissement :
e le budget H dit budget général
e le budget C correspondant aux instituts de formation en soins infirmiers et cadres de santé
e le budget M correspondant a la MAS
e le budget P correspondant a |'addictologie

e le budget R correspondant au CRA

Les effectifs présentés relévent des statuts suivants :

e titulaires et stagiaires
e contractuels a durée indéterminée (incluant les familles d'accueil)
e contractuels a durée déterminée

e contractuels de droit privé : apprentis
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2021 2020 2019
Indicateur n°1: Effectifs en ETPR (*) ETPR Age ETPR Age ETPR Age
Réalisé |moyen| Réalisé |moyen| Réalisé | moyen

[ Personnelmédical (horsintemes, FFl et étudiants)
personnels enseignants et hospitaliers 12| 42,44 12,67 40,75 11,6 40,8,
praticiens hospitaliers temps plein 77,78 43,7 76,49| 44,22 75,3 42,2
praticiens hospitaliers temps partiel 4,17 42,3 3,79 44 5,7 41,6
praticiens attachés 2,01 54,11 1,88| 52,22 1,4 48,7
praticiens attachés associés 0 0 0,08 45 0,3 44,0
praticiens contractuels 17,16] 33,48 13,69| 33,65 8,7 33,6
assistants des hépitaux 17,85 30,3 23,27 30,87 24,8 30,8
assistants associés 0 0 0 0 0,0 0,0
autres PM 0 0 0 0 0,0 0,0
Sous-total personnel médical 130,97 40,1 131,9 40,5 127,8 39,4
Sous-total personnel médical - Hommes 49,24 44,34 57,38| 43,45 57,4 42,8
Sous-total personnel médical - Femmes 81,72| 37,82 74,5 38,35 70,4 37,0
Catégorie A 852,56 39,2 820,62| 38,62 815,2 39,2
Catégorie B 219,95| 45,94 183,11| 42,73 189,3 44,2
Catégorie C 475,63] 38,81 504,71 38,78 518,5 41,3
Autres PNM (non catégorisé ABC)* 13,57 44,16 16,43 41,66 14,8 42,3
Titulaires, stagiaires et CDI 1383,11 41,61 1308,58| 42,05 1 .309,1 42,7
CDD et autres PNM 178,61 36,01 215,95| 33,28 228,8 33,1
Personnels de direction et personnels administratifs 140,63 43,9 134,69 44,15 133,8 42,8
Personnels des senices de soins 1153,25| 39,55 1129,9| 38,78 1148,7 39,1
dont IDE 625,71] 39,33 622,98| 38,08 629,1 37,5
dont AS 158,46| 38,63 154,19 37,5 162,6 38,3
Personnels éducatifs et sociaux 67,15 41 61,89 39,96 64,0 40,6
Personnels médico-techniques 9,41| 45,45 9,19| 43,45 9,2 41,6
Personnels techniques et ouvriers 177,69 39,65 172,42 41,13 168,0 41,7
Personnel hors filiere 13,57 44,16 16,43| 41,66 14,8 42,3
Sous-total personnel non médical 1 561,7 39,4 1524,5 39,4 1 538,5 39,8
Sous-total personnel non médical - Hommes 436,06 38,77 434,711 39,18 433,2 40,4
Sous-total personnel non médical - Femmes 1125,67| 40,36 1089,77| 39,53 1104,6 39,6
Total personnel médical + personnel non médical 1692,7| 39,98 1 656,4 39,6 1 666,3 39,7
Total personnel médical + personnel non médical - Hommes 485,3( 3926 492,09 3987 490,6 40,7
Total personnel médical + personnel non médical - Femmes 1207,39( 40,22 1164,27| 39,45 1175,0 39,4

* dont les assistantes familiales
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Lanalyse des effectifs sur les trois dernieres années fait apparaitre une baisse des ETPR entre 2019 et 2020 suivie d’'une hausse en 2021. En effet, les effectifs

totaux de I'établissement sont passés de 1666,3 ETPR en 2019 a 1656,4 en 2020 puis 1692,7 en 2021.

Concernant le personnel médical, aprés avoir connu une hausse entre 2019 et 2020, les ETPR connaissent une légére baisse en 2021. L'analyse par statut
montre une hausse des effectifs des praticiens contractuels, des praticiens hospitaliers temps plein et temps partiel. Dans le méme temps, les effectifs des

assistants des hopitaux sont en baisse. Ldge moyen du personnel médical reste stable (autour de 40 ans).

Concernant le personnel non médical, aprés avoir connu une baisse en 2020, les effectifs connaissent une hausse significative en 2021, passant de 1524.5
ETPR a 1561.7 ETPR. Cette hausse concerne le personnel titulaire, stagiaire et CDI qui est passé de 1308.58 ETPR en 2020 a 1383.11 ETPR en 2021 soit une
augmentation de 74.53 ETPR représentant une variation de plus 5.69 %. Dans le méme temps, les effectifs du personnel en CDD et autres PNM connaissent
une baisse, passant de 215.95 ETPR en 2020 a 178.61 ETPR en 2021.

Lanalyse par catégories fait état d’'une hausse des personnels de catégorie A et B et d’une baisse des personnels de catégorie C. Concernant les catégories
professionnelles, en dehors des personnels hors filiere qui sont en baisse et des personnels médico-techniques qui restent stables, toutes les autres
catégories professionnelles ont connu une hausse de leurs ETPR en 2021 (personnels de direction et personnels administratifs : +5.94 ETPR, personnels des
services de soins : +23.35 ETPR, personnels éducatifs et sociaux : +5.26 ETPR et personnels techniques et ouvriers : +5.27 ETPR).

La moyenne d’age du personnel non médical reste stable (autour de 39 ans) et la proportion des femmes reste plus importante que celle des hommes.

Repartition du PNM par filiere
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Indicateur n°2 : Masse salariale

Année : 201

Reel Evolution| Hommes Femmes Cat.A Cat.B Cat.C
Titulaires/Stagiaires/C.D 1. 74 688 239 13 21731258 | 52 956 981 | 46 469 761 | 10 869 341 | 17 329137
C.D.D. et autres contrats 7 038 960 -4 1364493 | 5674 466 | 2 585 540 565 449 3 887 971
== Personnels non médicaux 81727 199 11 23095751 | 66 631448 | 49055 302 | 11 454 790 | 21 217 108
>» Personnels meédicaux 14 823 274 11 6125 663 | 8 697 611
>=> Tout le personnel 96 550 473 11 29221414 | 67 329058 | 49 055302 | 11 454 790 | 21 217 108
Année : 2020

Reel Evolution| Hommes Femmes Cat.A Cat.B Cat.C
Titulaires/Stagiaires/C.D . 66 140 980 4 19225632 | 46 915148 | 40 090 458 | & 703 693 | 17 346 629
C.D.D. et autres contrats 7 622 840 -1 1913048 | 5709792 | 3759 798 481 838 3 381 204
== Personnels non médicaux 73763 820 3 21138 879 | 52 624 941 | 43 850 257 | 9185 530 | 20 728 033
=» Personnels médicaux 13 366 004 10 6 304 386 | 7 063 618
=== Tout le personnel 87 131 82 4 27 443 265 | 59 688 559 | 43 850 257 | 9185 530 | 20 728 033

Les montants indiqués correspondent aux bulletins de salaire et non aux éléments budgétaires du titre 1 présentés dans le bilan financier.

Lanalyse de la masse salariale fait apparaitre une hausse significative des rémunérations brutes pour le personnel médical (+ 10,88%) comme non médical

(+10.79%). Cette hausse s’éleve a 7 963 379 euros pour le personnel non médical et a 1 455 270 euros pour le personnel médical.

Concernant le personnel non médical, cette hausse se concentre sur le personnel titulaire, stagiaire et CDI et s’explique a la fois par un effet volume en lien
avec I'augmentation des effectifs et d’autre part par un effet prix en lien avec différentes mesures catégorielles intervenues au cours de I'année 2021 (voir

détail ci-apres).

Pour le personnel médical, la hausse s’explique principalement par des mesures catégorielles (voir détail ci-apres).
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Indicateur 2.2 Taux d’évolution de la masse salariale lié aux mesures catégorielles au sens large

Lannée 2021 a été marquée par une hausse importante de la masse salariale pour le personnel médical comme non médical.

Concernant le personnel non médical, cette hausse s’explique par 'augmentation des effectifs (+37.2 ETPR pour I'ensemble du personnel non médical) mais

également par différentes mesures salariales intervenues au cours de I'année 2021 a savoir :
- Augmentation de I'indice minimal au 1°" octobre 2021
- Effet en année pleine du CTI
- Revalorisation de la prime d’encadrement pour les cadres de santé, cadres supérieurs de santé et cadres socio-éducatifs

- Revalorisation des grilles indiciaires des personnels infirmiers, cadres de santé, cadres supérieurs de santé, IPA, orthophonistes, psychomotriciens et

ergothérapeutes au 1°" octobre 2021
- Passage en catégorie B du personnel aide-soignant et auxiliaire de puériculture au 1* octobre 2021
- Mise en place de I'indemnité de précarité pour les fins de contrats du personnel contractuel a compter du 1¢" janvier 2021
Concernant le personnel médical, I'augmentation de la masse salariale s’explique également par différents éléments qui entrainent un effet prix important :
- Fusion des 4 premiers échelons de PH fin 2020 (effet année pleine sur 2021)
- Création de trois nouveaux échelons de PH en fin de carriére
- Revalorisation de I'indemnité d’engagement de service public
- Augmentation du nombre de praticiens contractuels et diminution du nombre d’assistants
- Revalorisation de la rémunération des praticiens contractuels (placés au 4°™ niveau de recrutement + 10% dés janvier 2021)

- Versement de la prime d’engagement dans la carriere hospitaliére (PECH) a plusieurs jeunes praticiens
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Indicateur n°3 Taux d’évolution des dépenses correspondant a 'emploi de personnels intérimaires

Année 2021 |Année 2020 [Année 2019
|Dépenses d'intérim | 104 970 44 873 18 212

Compte tenu des difficultés de recrutement, I'établissement a du recourir a de I'intérim au cours de I'année 2021. Au total, ce poste de dépense a représenté
104 970.62 euros qui se décomposent comme suit :

-1548,41 € pour les AMP

-24 310,91 € pour les AS (dont 4680 euros de frais de recrutement)

-76 771,30 € pour les IDE (dont 12300 euros de frais de recrutement)

-2 340 € pour les masseurs kiné (correspondant uniquement a des frais de recrutement).
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I. Gestion du temps et disponibilité des ressources humaines

Indicateur N° 4 : Heures supplémentaires pour le personnel non médical au 31.12.2021

L'établissement n’est pas concerné par les indicateurs 4, 4.1, 4.2, 4.3

Indicateur 4.4 : Nombre d’heures supplémentaires rémunérées sur I'année 2021

2021 2020 2019
Nombre | Hommes | Femmes | Nombre | Hommes | Femmes | Nombre | Hommes | Femmes
Personnels de direction et administratifs 885 86 799 43 63 368 587 v 549
= Personnels des services de soins 16172 4 574 10 598 g 020 2474 5 545 5 388 1890 3499
Personnels éducatifs et sociaux 50 50 7 7 112 3 110
Personnels médicos-technigues 19 19 15 15 26 26
Personnels technigues et ouvriers 469 435 34 335 31 24 326 247 84
== Personnels non médicaux 16 605 5106 11 500 8 807 2 848 5959 6 439 2171 4 269

Aprés avoir connu une hausse de plus de 2300 heures entre 2019 et 2020, le nombre d’heures supplémentaires rémunérées a connu une hausse tres
significative en 2021 a hauteur de plus de 7 700 heures soit une évolution de 88.54%. Cette hausse se concentre sur le personnel des services de soins au

titre duquel le nombre d’heures rémunérées est passé de 8 020 en 2020 a 15 172 en 2021 soit 7 152 heures de plus.

Cette augmentation significative entre 2020 et 2021 s’explique notamment par la publication de missions supplémentaires via I'application Hublo. En effet,
des amplitudes surnuméraires ont été proposées au personnel soignant de I'établissement afin de pallier les difficultés liées a I'absentéisme de « derniere

minute » et préserver la sécurité des personnels et des patients
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Indicateur 4.5 Montant des heures supplémentaires rémunérées sur I'lannée 2021

2021 2020 2019

Nombre [Hommes |Femmes |Nombre Hommes |Femmes |Nombre |[Hommes |[Femmes
Personnels de direction et administratifs 14 075 1257 12 818 5 865 833 5032 b 796 491 6 305
> Personnels des services de soins 358 221 | 114975 | 243247 (180906 | 55519 | 125386 | 134 088 | 47 005 a7 083
Personnels éducatifs et sociaux 1158 1158 193 193 2400 42 2 359
Personnels médicos-technigues L 79 576 576 1022 1022
Personnels technigues et ouvriers g 337 ¥ 623 713 4 694 4 269 425 5323 4 084 1239
=> Personnels non médicaux 382723 | 123996 | 258 726 | 192 234 | &0 621 131613 [ 149629 | 51 621 98 007

L'évolution du montant des heures supplémentaires est liée d’une part a I'effet volume en lien avec I'augmentation significative du nombre d’heures

supplémentaires rémunérées et d’autre part a I'effet prix du fait de la surmajoration des heures supplémentaires sur la fin de I'année 2021
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Indicateur N° 5 Jours de CET stockés au 31 décembre 2021

Indicateur n°5: Jours de Compte épargne temps (CET) stockés au 31
décembre de I'année de référence (*)

1256 250,00 1256 250,00 235 500,00

41875
1854,5
2333,0

24 255,00
47 145,00

787 459,53
1 546 642,37

2663,0
5102,0
1856,0

Personnels des services de soins

1 546 642,37

Sous-total personnel non médical

Sous-total personnel non médical - Hommes

Sous-total personnel non médical - Femmes 3 246,0

Total personnel médical + personnel non médical

Total personnel médical + per: I non médi - H
Total personnel médical + per: I non médical - F

Indicateur n°5: Jours de Compte épargne temps (CET) stockés au 31
décembre de I'année de référence (*)

1962 241,87 1962 241,87 155 700,00

752 902,80
1463 781,90

752 902,80 8 470,63
1463 781,90 21 023,64

Personnels des services de soins

Sous-total personnel non médical

Sous-total personnel non médical - Hommes

Sous-total personnel non médical - Femmes

Total personnel médical + personnel non médical
Total personnel médical + personnel non médical - Hommes

Total personnel médical + personnel non médical - Femmes
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Le nombre total de jours inscrits sur les comptes épargne-temps au 31 décembre a augmenté entre 2020 et 2021 avec une hausse de 1171 jours pour

I'ensemble du personnel. Cette hausse concerne a la fois le personnel non médical (+1109 jours) et le personnel médical (+62 jours).

Le nombre d’agents ayant ouvert un compte épargne temps est en hausse pour le personnel non médical avec 567 agents (soit + 24 agents) mais est en

baisse pour le personnel médical avec 126 agents contre 133 en 2020.

Dans le méme temps, le nombre moyen de jour de CET stockés par agent ayant ouvert un CET est en hausse pour le personnel non médical (passant de 7.35
a 9) comme médical (passant de 31.02 a 33.23). Enfin, le nombre moyen de jours de CET stockés par agent est en augmentation pour le personnel non

médical (+1.53 jours) comme pour le personnel médical (+4.9 jours).
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Indicateur n°7 Taux de turnover du personnel et départ a la retraite

Indicateur n°7: Taux de turnover du personnel

hysique moyen

Effectifs  (hors personnel
physigue de

moyen  remplacements
et emplois
saisonniers)

d'Ftat)

HOR
(terrtoriale ou

Taux de turmaver
(indicatew 7 et
7.1 - Colcwés)

des services de soins 2.0 1.0
ISous total personnel non médical 10,0 1,0
Sous-total personnel non médical - Hommes 442.2 402, 12,0 0,0 11,0) 0,0 0,0 80 5,0 130 o
Sous-total personnel non médical - Femmes 1150, 1037.4 200 10,0 33,0 1,0 0.0 21,0 34,0 240 1
[Total personnel médical + personnel non médical 1737.3 15850 32,0 11,04 49,0 10| 0.0| 48,0 44,0 38,0/
Total meédical + non médical - H 504.9 465, 1 12,0 0.0) 13,0 0.0) 0.0 20,0 10,0/ 14,0
Total personnel médical + personnel non médical - Femmes 1232.9 1120.0 20.0] 11.0 36.0] 10| 0.0| 25,0 34.0 24.0|

Indicateur n°7: Taux de turnover du personnel

Effectifs moyen (hors
physique personnel de
moyen  remplacement

plois

Arrivées (hors

Effectifs
physique

s et emplois
saisonniers)

Départ pour
mutation,

détachement ou

mise a

(territoriale ou

d'Etat]

disposition vers Congé Départ
un autre ] pour
établissement 3 tau | USe de
ique ou vers i démissio
une autre n
fonction
publique

Rupture
conventionnell
e

Départ pour
licenciement
ou révocation

Départ suite
afinde
contrat

Départ pour
disponibilité,
congé sans
solde (2 6
mois), congé
sabbatique

Départ a la
retraite
(Indicateur
7.2)

Déces

Total

départs
(calculé)

Mutation,
détachement,
mise a
disposition en
provenance
d'un autre
établissement
juridique ou
d'une autre
fonction
publique
(territoriale ou
d'Etat]

Réintégration
(y compris
suite a congé
parental a
taux plein)

CDI

CDD et

contractuels

sur postes
vacants

Agent recruté
suite a un
concours ou
directement
mis en stage

Total
arrivées
(calculé)

4,0

(Indicateur 7 et

Taux de
turnover

7.1 - Calculés)

18,65 %
16,27 %
20,00 %

des services de soins 1227,3| 1122,2] 23,0 10,0 34,0 3,0 29,0 38,0 23,0 2,0 162,0] 33,0 26,0 61,0 72,0 1,0f 193,0] 15,82 %

Sous-total personnel non médical 1642,7, 1492,6) 30,0 10,0 44,0 5,0 330 43,0 32,0 2,0 199,0| 43,0 30,0 79,0 84,0 2,0| 238,0| 14,64 %
Sous-total personnel non médical - Hommes 451,1 417,8 9,0 2,0 9,0 1,0 30 80 5,0 0,0 f 37,0 11,0 9,0 22,0 f 25,0 0,0 f 67,0 12,45 %
Sous-total personnel non médical - Femmes 11917 1074,8 21,0 8,0 35,0 4,0 30,0 35,0 27,0 2,0 f 162,0 32,0 21,0 57,0 r 59,0 2,0 f 171,0 15,49 %
Total personnel médical + personnel non médical 1787,5 1637,3 32,0 11,0 48,0 5,0 0,0 43,0 48,0 35,0 2,0 224,0 47,0 30,0 79,0 109,0 2,0 267,0| 14,99 %
Total médical + non médical - 503,3 470,0 10,0 2,0 10,0 1,0 0,0 9,0 10,0 80 0,0 50,0 11,0 9,0 22,0 29,0 0,0 71,0 12,87 %
Total personnel médical + personnel non médical - Femmesy 1284,1 11673 22,0 9,0 380 4,0 0,0 34,0 380 27,0 2,0 174,0 36,0 21,0 57,0 80,0 2,0 196,0 1585 %

Le nombre de départs (hors personnel de remplacement) reste stable entre 2020 et 2021 pour I'ensemble du personnel. En effet, sur 'année 2021 il a été

constaté 224 départs tout comme en 2020.

Cette stabilité des départs concerne a la fois le personnel médical avec 25 départs en 2021 contre 27 en 2020 et le personnel non médical avec 199 départs

en 2021 contre 197 en 2020.
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Pour le personnel non médical, il est a noter un nombre identique de départs en disponibilité (43 départs aussi bien en 2021 qu’en 2020) et en congé
parental (10 départs aussi bien en 2021 qu’en 2020). Le nombre de départs en mutation/détachement est en légére baisse avec 30 départs en 2021 contre

32 en 2020.
En revanche, départs par le biais de la rupture conventionnelle sont en hausse (5 ruptures enregistrées en 2021 contre 1 rupture en 2020).

Pour le personnel médical, la hausse se concentre sur les départs en mutation et disponibilités qui sont passés de 1 en 2020 a 7 en 2021.

Le nombre d’arrivées (hors personnel de remplacement) est en hausse entre les deux exercices pour 'ensemble du personnel avec 225 arrivées en 2020

contre 267 en 2021. Cette hausse concerne a la fois le personnel médical (+ 3) et le personnel non médical (+39).

Indicateur n°8 Taux de mobilité interne du personnel non médical

Changements d'affectation | Taux de mobilité
2021 320 19.48%
2020 262 16.37%
2019 247 15,37%
2018 298 19,08%
2017 185 11,75%
2016 247 15,81%

Le nombre de changements d’affectation continue d’augmenter, en passant de 262 changements d’affectation en 2020 a 320 en 2021 soit une hausse de 22%

entre les deux exercices.
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lll. GESTION DES COMPETENCES

Indicateur n °10 Nombre de promotions professionnelles (PNM)

La PPH (promotion professionnelle hospitaliére) regroupe 3 modes de financement :

e e plan de formation (type 4 du retour 85%)

e |e FORMEP (Fonds régional mutualisé d'études promotionnelles)/Fonds de qualification (type 4 ; 7,1% du retour de la cotisation 2,1%)

e |le FMEP (Fonds mutualisé de financement des études relatives a la promotion professionnelle) (type 4, 0,6% en plus de la cotisation de 2,1%)

Il peut également y avoir des départs au titre du Fonds d'Insertion des Personnes handicapées de la Fonction Publique.

TYPE DE PRISE EN CHARGE/ANNEES EN COURS 2020 | NOMBRE DE PRISE EN | EN COURS 2021 | NOMBRE DE PRISE EN
CHARGE 2020 CHARGE 2021
Plan de formation 9 5 11* 4*
FMEP/FONDS DE QUALIFICATION (guichet unique) 12 4 10* 2
FIPHFP*
TOTAL 21 agents 9 agents 21 agents 6 agents

* Fonds pour l'insertion des personnes handicapées dans la fonction publique
* Sur Bilan social 2020, 1 prise en charge au plan réattribué au Guichet unique en fin d’année

Indicateur 10.1 Présentation de I'indicateur par genre

Nombre de prise en charge sur I'année/genre | Hommes Femmes
Plan de formation 1 3
FMEP/FONDS DE QUALIFICATION (guichet unique) 2
TOTAL 1 agent 5 agents
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Indicateur 10.2 Pourcentage de la masse salariale consacré aux études promotionnelles au-dela de la contribution obligatoire

FMEP de 0.6%

2019

2020

2021

Masse salariale (€)

47 789 922.73

48 213 266.98

53 851 315.20

Dépenses consacrées aux études promotionnelles

Au titre du plan de formation 124 825.47 205 897.85 323791.52
Au titre du FONDS DE QUALIFICATION & CPF 22915.44 90 569.43 126 390.00
Au titre du FIPHP 7 209.90 0 0

Au titre du FMEP 250 448.14 163 305.25 127 258.20
Total dépenses 405 398.95 459 772.53 577 439.72
Contribution obligatoire FMEP 0,60 286 739.53 289 279.60 323 107.89
Montant au dela de la contribution 118 659.42 170 492.93 254 331.83
% de la masse salariale au-dela de la contribution 0.24 0.35 0.47

Indicateur 10.3 Nombre de réussites aux concours d’agents en promotion professionnelle sur 2021:

e 8réussites (3 IFSI, 2 IPA et 3 AS)

Indicateur 10.4 Nombre de refus de promotions professionnelles

5 refus (3 DEAS, 2 IFSI)

Indicateur n°11 Pourcentage de personnels médicaux et non

Professionnel Continu (DPC)

médicaux ayant rempli leur obligation de Développement

Type de personnel Médical Paramédical
Nombre d'agents formés 2% 269
Part de I'effectif physique moyen de I'année 2021 des 1% 30%

professionnels de santé concernés par le DPC

* ce chiffre prend simplement en compte les actions prises en charge par le service développement professionnel.

Depuis 2017, 'AFGSU n’est plus comptabilisée
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Indicateur 11.1 Présentation de I'indicateur par genre

Type de personnel Homme Femme
Médical 0 2
Non médical 76 193

Indicateur 11.2 Taux de départ en formation (DPC et hors DPC)

Type de personnel/nombre de jours Médical Non médical
d'absences pour formation

Nombre de jours d'absences pour formation 549.20* 8839.22
Nombre de jours d'absence par agent 5.05 7.59

* ce chiffre prend simplement en compte les actions prises en charge par le service développement professionnel.

Indicateur 11.3 Pourcentage de ressources internes consacrées au développement professionnel continu pour les professionnels
de santé (données issues du rapport d’exécution annuel de I'effort de DPC)

5 agents congoivent ou proposent des programmes de DPC soit 1% de I'effectif moyen de I'année 2021 des professionnels de santé concernés par le DPC
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Indicateur n° 12 Repérage des métiers sensibles ou en tension pour le personnel médical et le personnel non médical

Indicateur 12.1 Pyramide des ages affichés par genre

Personnel non médical

Infirmier

Femmes | mb | Hommes |
+de 65 154 1
de 60 364 12 Hr s
de 55359 0 40 10
de 50 354 37 56 19
de 45 349 1 20 100 20
de 40 344 0 91 31
de 35339 | 4 83 19
de 30334 60 100 40
de 25 3 29 O | 81 104 23
- de 25 40 49 9

Encadrant d’unité de soins et d’activités paramédicales

Hommes |

=
o

Femmes |

+de B5 |
de 60 3 64

de 55359 |
de 50 2 54

de 45 3 49 |
de 40 3 44

de 35339

de 30334 =
de 25329

- de 25

=]

— (0 (0 =] O3 =] L3
=
s a0 0 R

1
4]
1
9
1
>
4
2
0
0
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Indicateur n°13 Attractivité et fidélisation du personnel infirmier

. . Toujours Toujours
Nombre de Toujours Toujours , i
recrutements présents au présents au presents au presents au
o 31/12/2020 en | 31/12/2021 en
d'infirmiers 31/12/2018 en % (31/12/2019 en % o Y
(o] (o]
2019 124 60,00 % 43,55 % 35,48 %
2020 109 80,73 % 62,16 %
2021 108 74,07 %

Aprés avoir connu une hausse significative de recrutements infirmiers entre 2018 et 2019, I'établissement présente une stabilité de ses recrutements

infirmiers en 2021. Cette évolution s’explique notamment par le contexte sanitaire et les difficultés de recrutement que rencontre I'établissement.

En revanche, il est a noter que le pourcentage d’infirmiers toujours présents au 31 décembre 2021 reste en hausse (passant de 60% en 2019 a plus de 70%

en 2021).
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IV. DIALOGUE SOCIAL

Indicateur N°16 Nombre d’heures syndicales utilisées ou octroyées par rapport au crédit global de temps syndical

Indicateur n°16: Nombre d'heures syndicales
utilisées ou octroyées par rapport au crédit global 2021 2020 2019
de temps syndical
Nombre d'heures syndicales utilisées ou octroyées 4 920,0 4 291,2 4 224,7
Crédit global de temps syndical 7 360,0]| 7 360,0]| 7 360,0
% d'heures sy'nd.icales utilisées ou octrt.)yées par 66,85 %l 58,30 %l 57,40 %
rapport au crédit global de temps syndical °|

Le nombre d’heures syndicales utilisées a connu une augmentation entre 2020 et 2021, passant de 4291.2 heures a 4920 heures. De ce fait, le pourcentage
d’heures syndicales utilisées par rapport au crédit global de temps syndical est également en hausse.

Indicateur N°17 Nombre d’heures (PNM) ou de demi-journées (PM) de gréve au cours de I'lannée

2021 2020 2019

Nombre|Hommes|Femmes|Nombre|[Hommes|Femmes|Nombre|[Hommes|Femmes
Personnels de direction et administratifs 28 28 61 10 51 144 10 134
> Personnels des services de soins 568 114 454 1909 450 1459 2190 456 1735
Personnels éducatifs et sociaux 81 2 79 133 20 113 157 8 149
Personnels médicos-techniques 1 1
Personnels techniques et ouvriers 13 9 4 111 97 14 141 77 64
>> Personnels non médicaux 690 125 566| 2214 577 1637] 2633 551 2082
Enseignants hospitaliers 0 0 2 1 1 6 1 5
Praticiens Hospitaliers Temps Plein 17 11 6 7 5 1 26 12 14
Praticiens Hospitaliers Temps Partiel 3 3 1 1
Attachés 0 0 1 1
Attachés associés
Praticiens contractuels 1 1 1 1 1 1
Assistants 1 1 1 1 1 1 5 2 3
Assistants associés
>> Personnels médicaux 23 1 12 12 8 4 39 16 22

Page 22|53

Centre Hospitalier Charles Perrens -121 rue de la Béchade - CS81285 - 33076 Bordeaux - www.ch-perrens.fr




Aprés avoir diminué de plus de 400 heures entre 2019 et 2020, le nombre d’heures de greéve fortement diminué entre 2020 et 2021 passant de 2226

heures a 713 heures soit une baisse de 1513 heures. La baisse concerne uniquement le personnel non médical (passant de 2214 heures a 690 heures). En
effet, les heures de greve du personnel médical ont augmenté en passant de 12 a 23 heures.

Indicateur N°18 Droits et moyens syndicaux

Indicateur n°18: Droits et moyens syndicaux

non regue
a ce jour
non regue
a ce jour

Indicateur n°18: Droits et moyens syndicaux
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V. SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

Indicateur N°19 Nombre d’accidents de travail au cours de I’'année 2021

Indicateur n°19: Nombre d'accidents de

Nombre de jours de congés de maladie suite a
un accident de travail (hors accidents de trajet)

. ] 2021 2020
travail au cours de I'année
Nombre d'accidents de tl:avail (hors accidents 100,0 90,0
de trajet)
Nombre d'accidents de travail (hors accidents 7200 5100
de trajet) avec arrét de travail ’ )
26,82 19,00

3261 dont 2202 au titre des AT 2021

2336 dont 1515 au titre des AT 2020

Cause 1 H14 - CONTACT AVEC UN MALADE AGITE H14 - CONTACT AVEC UN MALADE AGITE
H11 - MANIPULATION D'OUTILS OU D'INSTRUMENTS
H3 - EFFORT LIEA LA MANUTENTION DE MALADES | COUPANTS, PIQUANTS OU TRANCHANTS SOUILLES

Cause 2 (SANG, URINE, PRODUIT BIOLOGIQUE, ETC.)
Cause 3 H1 - CHUTE DE PLAIN-PIED H3 - EFFORT LIEA LA MANUTENTION DE MALADES

Métier 1 - Code NMH

05C10 - Infirmier en soins généraux

Cause 1 H14 - CONTACT AVEC UN MALADE AGITE H14 - CONTACT AVEC UN MALADE AGITE
F10 - MANIPULATION DOBJETS, DOUTIL A MAIN/

Cause 2 H3 - EFFORT LIEA LA MANUTENTION DE MALADES INSTRUMENTS PORTATIFS

Cause 3 H1 - CHUTE DE PLAIN-PED H3 - EFFORT LIEA LA MANUTENTION DE MALADES

05C10 - Infirmier en soins généraux

Métier 2 - Code NMH

05R10 - Aide-soignant

05R10 - Aide-soignant

Meétier 3 - Code NMH

30F30 - Agent de bionettoyage

30F30 - Agent de bionettoyage

Métier 4 - Code NMH

10110 - Aide médico psychologique

25R30 - Agent de restauration et/ou d'hotellerie

Métier 5 - Code NMH

25130 - Agent de logistique

25130 - Agent de logistique

Début/Milieu/Fin de service début de senice début de senice

Tranche horaire 1 08h-10h 08h-10h
Tranche horaire 2 10h-12h 12h-14h
Tranche horaire 3 14h-16h 14h-16h

Type 1 HORAIRES ALTERNANTS HORAIRES ALTERNANTS
Type 2 NUIT FIXE NUIT FIXE
Type 3 AUTRES AUTRES
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Le nombre d’accidents du travail (hors accidents de trajet) est en légére hausse entre 2020 et 2021 avec 100 accidents en 2021 contre 90 en 2020. Le nombre
d’accidents avec arrét connaft quant a lui une hausse plus importante, passant de 51 accidents en 2020 a 72 en 2021. Le taux de fréquence des accidents

avec arréts est donc fortement impacté, atteignant 26.82% en 2021 contre 19% en 2020.
Le nombre de jours d’arréts consécutifs a ces accidents du travail est en hausse de 687 jours passant de 1515 jours en 2020 a 2202 jours en 2021.

La cause la plus fréquente d’accident comme celle des arréts en lien avec ces accidents reste le contact avec malade agité. Les métiers les plus touchés par les

accidents du travail restent les mémes qu’en 2019 pour les 3 premiers.

La tranche horaire pendant laquelle les accidents de travail surviennent le plus souvent est toujours celle de 8h-10h comme les années précédentes. Elle est

cependant suivie par la tranche horaire 10h-12h puis 14h-16h.

La majorité des accidents est survenue en début de service comme pour I'année 2020.
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Indicateur N°21 Thématique de la Responsabilité sociale de I'établissement

Indicateur 21.1 Taux de travailleurs handicapés au sein de I'établissement

Le taux d’emploi direct déclaré au titre de I'année 2021 est de 6,04 % (contre 6.36% en 2020) soit un effectif de 93 bénéficiaires de I'obligation d’emploi alors

gue le nombre légal de bénéficiaires de I'obligation d’emploi est de 92.

Administratif Soignant-éducatif Technique Médico-Technique Autre Total
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
A 0 0 0 16 23 22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16 23 22
- B 11 13 13 5 2 13 1 3 2 0 0 0 18 19 29
Catégorie prof.
C 6 7 9 41 33 15 14 13 15 0 0 0 0 0 0 61 53 39
autre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 3 1 2 3
TOTAL 17 20 22 62 58 50 15 16 17 1 1 1 1 2 3 96 97 93

Taux de travailleurs handicapés au sein de I'établissement

2019 | 2020 2021
Administratif 17 20 22
Soignant-Educatif 62 58 50
Technique 15 16 17
Médico-Technique 1 1 1
Autre 1 2 3
TOTAL 96 97 93

Taux 6,59% | 6,36% | 6,04%
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Indicateur 21.2 Nombre d'agents qui ont changé d'affectation (changement de poste) pour raison de santé, a présenter par
catégorie A, B, C et par filiere

Catégorie A| Catégorie B | Catégorie C| TOTAL
Personnels de direction et administratifs 0 0 0 0
Personnels des services de soins 2 4 2 8
Personnels éducatifs et sociaux 0 1 0 1
Personnels médico-techniques 0 0 0 0
Personnels techniques et ouvriers 0 0 1 1
TOTAL 2 5 3 10

Indicateur 21.3 Citer les 5 principales causes de reclassement

- TMS membres supérieurs

- Pathologie du rachis

- Pathologie psychique

- Pathologie rhumatismale dégénérative
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Indicateur 21.4 Nombre de contrats aidés présents dans I'établissement sur tout ou partie de I'année 2021 (présents dans
I'établissement sur une durée supérieure ou égale a 6 mois au cours de I'année de référence)

Aucun contrat aidé n’était présent dans I'établissement durant I'année 2021.
Indicateur 21.5 Nombre de contrats d’apprentissage signés au cours de I'année 2021
Au cours de I'année 2021, 1 contrat d’apprentissage a été signé.

Indicateur 21.6 Nombre de stagiaires accueillis

2021 2020 2019
Total Femmes Hommes Total Femmes Hommes Total Femmes Hommes
Services de soins 571 487 84 411 362 49 545 453 92
Autres services 164 130 34 82 70 12 170 138 32
TOTAL 735 617 118 493 432 61 715 591 124

Aprés avoir connu une baisse entre 2019 et 2020 en lien avec la crise sanitaire de la COVID19, le nombre de stagiaires accueillis en 2021 est revenu a un

niveau d’avant crise avec plus de 700 stages.
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Indicateur 21.7 Contribution financiére en matiére sociale

- Versement de |'allocation aux parents d’enfants handicapés ou infirmes de moins de 20 ans

Au titre de I'année 2021, I'établissement a versé 15 838.94 euros (contre 5772.5 euros en 2020) au titre de I'allocation de parent d’enfants
handicapés de moins de 20 ans.

Cette allocation, est accordée aux seuls bénéficiaires de I'allocation d’éducation de I'enfant handicapé, prestation familiale légale prévue par I'article L541-1
du Code de la sécurité sociale. Le droit a cette allocation est ouvert sous réserve que :

- les enfants concernés justifient d’un taux d’incapacité d’au moins 50%

- les parents pergoivent l'allocation de I'enfant handicapé. Cette condition est la seule requise et aucune obligation de participer financierement a la
garde de I'enfant n’est exigée. La prestation d’action sociale est, en conséquence, servie dans tous les cas ou I'enfant remplit les conditions
d’attribution.

- Détail des prestations versées par le CGOS pour les agents de I'établissement au regard de la contribution versée

Effectif déclaré 1635 1665 2%
Nombre d'agents en activité ayant percu au

moins une prestation ou action du C.G.0.S 850 928 9%
Taux d'impact** 52% 56% 4PTS
Contributions versées 668 568 € 743730 € 11 %

Contributions redistribuées sous forme de
prestations ou actions aux agents actifs et

retraités de votre établissement(hors aides SIS AT SRR 2%
remboursables et CESU)

NV VAV

Taux de redistribution des
contributions 86% 79% -7PTS

CESU (les données présentées dans le tableau n'entrent pas dans le calcul du taux d'impact)

CESU Garde d'enfants 23000 € 40 500 € 76 %

”
CESU Crise sanitaire 24900 € : 4100 % r
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Répartition des prestations et actions pergues en 2021 par les agents (actifs et
retraités) de votre établissement par theme (hors aides remboursables et CESU).

g

ENFANTS 249 % RETRAITE 7,7 %
Enfant handicapé - 5 865 € Départ i Ia retraite - 35 898 €
Maissance et adoption : 6 282 € Prestation spécifique aux retraités : 9 250 €
MoEl des enfants : 12 120 €

Petite Enfance : 11 207 €

Scolarité - 111 068 €

LOISIRS ET VACANCES 25,8 %
Activités Sportives - § 344 € Aides Exceptionnelles (difficultés) - 11 643 €
Billetterie et activités culturelles et de loisirs - 45 989 € Déces: 1 197 €

Chéques Culture : 25 650 € Aide Sociale aux Agents en Situation de Maladie : 231 353 €
Epargne Chégues Vacances : 11 511 € Renseignements juridiques : 320 €
Prestations vacances : 32 533 €

Séjour du Catalogue - 30 025 €

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Aides remboursables

Aides remboursables 5480 € 3
Aides remboursables logement (FSL) 8740 € 2
Total 14 220 € 5

Page 30|53

Centre Hospitalier Charles Perrens -121 rue de la Béchade - C581285 - 33076 Bordeaux - www.ch-perrens.fr




Indicateurs 21.8 (Nombre de places offertes en créche au cours de I'lannée 2021) et 21.9 (Nombre de demandes insatisfaites en
creche au cours de I'année 2021) :

Nombre de places offertes : 44

Demandes insatisfaites : 10

Places refusées par les parents : 10

Départs en cours d’année : 4

Accueil en urgence : 2

Demandes différées pour septembre 2021 par manque de places disponibles : 4
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Indicateur 21.11 Politique de I’'établissement en matiére de transports

Depuis 2005, le Centre Hospitalier Charles Perrens propose a ses agents un abonnement annuel a tarif réduit (-30%) sur les transports réseau TBM sur les

lignes de bus, tramway et navette fluviale de la CUB.

Cet abonnement est proposé aux plus de 28 ans et est valable toute I'année, tous les jours de la semaine, soirs et week-end compris.
Le co(t de la carte d'abonnement « Cité Pass Salarié » est de 30,30 euros mensuels depuis le 1er aolt 2019.

Cette année, 22 nouveaux abonnements ont été souscrits.

Par ailleurs, le Centre Hospitalier Charles Perrens assure la prise en charge partielle des frais de transports domicile-travail. La prise en charge est fixée a

50% du prix de I'abonnement utilisé, sur la base des tarifs 2eme classe, dans la limite de 86.17 euros par mois.
Ainsi, sur 2021, I'établissement a versé 43 109.50 euros a 250 agents au titre de la prise en charge partielle transport.

Le décret n° 2020-1554 du 9 décembre 2020 a créé une indemnité « mobilité durable » de 200 euros par an pour les trajets domicile-travail réalisés en vélo
ou en covoiturage. Ce montant vise a indemniser 'utilisation d’au moins 100 jours par an du vélo ou du covoiturage pour effectuer les déplacements
domicile-travail. Le seuil est modulé selon la quotité de temps de travail de I'agent. Au titre de I'année 2021, I’établissement a ainsi versé un total de 1400

euros pour 14 agents.
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Indicateur n°22 : Existence du document unique (DU)

En 2021, le centre hospitalier a veillé a la mise a jour de la dixiéme version de son Document Unique d’Evaluation des Risques Professionnels (DUERP).
Indicateurs de I’évaluation des risques professionnels :

Cette nouvelle version du DUERP recense 90 unités de travail.
e 14 ont été investiguées dans le cadre de la mise a jour de ce DUERP ;
e 20 grilles de mise a jour ont été retournées par les cadres de santé au service qualité ;

e Autotal, ce sont 34 unités qui ont été mises a jour en 2021.

Indicateurs du plan d’actions DUERP :

o Le plan d’actions du DUERP reléve 70 actions de prévention pour lesquelles 49 actions ont pu étre mises en ceuvre sur I'année. Ces actions couvrent
des dimensions techniques, humaines et organisationnelles.
o Concernant les risques élevés et a traiter en priorité (3 risques 2 criticité 108) : 2 actions ont été réalisées.

Bilan du nombre d’études de postes réalisées sur I’établissement :
Des études de postes ont été réalisées dans le cadre des actions issues du DUERP et/ou a la demande du médecin du travail :

e 10 études de postes individuelles pour du personnel administratif et un soignant.
e 2 études de postes collectives pour les ASHQ de I'unité Charcot et les agents administratifs du service usagers.

Ces études de postes ont permis I'achat de 27 équipements bureautiques (fauteuils de bureau, supports document, micro casques professionnels pour
téléphone, bras articulés pour écrans d’ordinateur, etc.)

Cellule d’Analyse des Evénements Indésirables Non Liés aux Soins (CAEINS)

En 2021, ce sont 206 Evénements Indésirables Non Liés aux Soins (EINS) signalés contre 85 en 2020.

e 36 situations d’alerte sur des atteintes a la santé physique,

e 73 situations d’alerte sur des atteintes a la santé psychique,

e 79 ssituations d’alerte en lien avec I'organisation de travail,

e 18 situations d'alerte sur des thématiques non prises en charge par les EINS.

Chacune de ces fiches de signalement a été traitée et 88 mesures correctives ont été mises en place suite a leurs traitements par différents services.
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Partie ll :
Gestion des Ressources humaines ausein des poles
d'activité
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Tableaux présentant le taux d'absentéisme pour chaque péle pour le personnel non médical

Pole Taux d'absentéisme 2021 |Taux d'absentéisme 2020

Pole 347 7,14% 8,41% N
P6le BSM 11,53% 9,81% 2
P6le PUMA 7,22% 10,23% N
P6le UNIVA 8,40% 8,75% N
Pole PUPEA 7,50% 10,51% N
MAS 15,94% 13,52% A
CRA 7,51% 15,10% N
PIE Addictologie 6,94% 12,89% N
Instituts 2,70% 2,46% A
Pole Administration 8,87% 10,03% N
TOTAL Etablissement 8,64% 9,84% N
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NCOMERE DE JOURS D'nBSEMESj;’Eﬁ TITISTAGICON CODY) TOTAL jours Abves nees

Taw
";.';" "‘;’;::" R;;" F;";':" Mars2020 | Mars 2021 (awmizez0 | avmzez1 | w1220 | Maizezt1 | Juin2020 | Juin 2021 |sumet2e20 |sumst 2021 | noutze20 | sout2021 | sept 2000 | sept 2021 | Oct 2020 | Oct2021 | Nov.2020 | Mov.2021 | Dec 2020 | Dec 2021 2020 2021 z:zww%mq [ =
iccident de travan 175 212 174 230 218 189 161 128 179 108 230 280 179 282 151 343 179 359 233 309 169 247 270 178 2318 2869 23.77% 551.00
acoigent Trajst 3 26 41 1 39 14 81 27 107 38 74 o7 ) 18 42 - &0 5 31 14 5 28 580 236 -59.31% | -34400
CITIE PROVISOIRE ACCIDENT DE SSICE 31 28 H 30 31 30 31 31 30 50 33 38 o 392 = 39200
o 0 5 =1 0 31 30 31 31 30 31 25 22 o 267 = 26700
CLWICLD 1196 1294 1132 1148 1226 1274 1243 1228 1302 1140 1269 1084 1278 1045 1213 1008 1170 930 1109 939 1050 240 1076 516 14264 12823 -10,10% | -144100
188 125 141 128 186 128 - 83 - 110 - 117 54 82 99 95 166 137 136 122 12 148 108 141 16.79% 20300
1714 2123 1749 1887 3483 mz2 4165 2081 3329 1798 2850 2132 2226 1898 1853 1804 2355 2282 2514 2424 2502 2512 2502 2885 -15,89% | 496400
Malkadia professiomneis bl - 29 - kAl - 30 30 kAl 18 30 - 27 - - 1 - 30 - - - - - - 254 kel -69.69% -177.00
Mater nits/ Pater nits 606 472 458 473 538 583 502 598 483 686 448 511 am 434 383 332 346 189 376 214 400 282 420 353 5313 5127 -3.50% -186.00

Total Jours dabssncs 3986 4283 3725 3998 5731 4460 6163 4181 5408 3954 4302 4231 4204 3822 T4 3749 4276 3972 4399 4103 4267 4087 4376 4639 55178 49479 -10.33% | -5699.00

J.;';' Ja;‘”;“a' F.;;' F:;?' Mars 2020 Mare 2021 | Avrll 2020 | Aved 2021 | Mal2020 | MalZo21 | Juin2020 | JuinZ2o21 |Juilet2020 |Jumet2e1| Aout2020 | sout2021 | Sept 2020 | sept2om Oct 2020 | Oct 2021 | Nov.2020 | Nov. 2021 |Dec. 2020 | Dec 2021 020 pival
e ansm AT e | 841 aa2 842 a13 1205 a.17 1347 289 1150 a15 1073 2,00 8490 7.8 788 77 238 a4 a2 a4 .18 884 898 am 9,84 8,64

Evolution du nombre de jours d"absence Comparatif. 2020/2021

Au global sur I'année 2021, 'absentéisme fait état de 49 479 jours d’absence soit
5699 jours de moins que I'année 2020.

Il est a noter une baisse du nombre de jours d’arrét pour accident du trajet, pour
CLM/CLD et pour maladie ordinaire.

- i ‘ ~ . En revanche, les arréts pour accident du travail connaissent une hausse importante
(+40,7% en incluant les CITIS provisoires) tout comme le nombre de jours de
carence qui a augmenté de 16,79%.
Le taux d’absentéisme est également en baisse entre 2020 et 2021, passant de
9,84% a 8,64%.

sy
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Taux d’absentéisme par pole
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ABSENTEISME 2020/2021 DU POLE 347

NOMBRE DE JOURS D'ABSENCES (Statuts TIT/STAG/CDI/CDD) TOTAL jours Absences Taux
d'évolution  pifférentiel de jour|
""2")‘;:)“ Jaz':,‘;if' F;;;': " Fi;;if’ '::;: Mars 2021 | Avril 2020| Avril 2021 | Mai 2020 | Mai 2021 | Juin 2020 | Juin 2021 ";ﬂ:‘ ";‘:Z'j‘ Aout 2020 20"2"1' 32:;; Sept. 2021 | Oct. 2020 | Oct. 2021 | Nov.2020 | Nov.2021 | Dec. 2020 | Dec. 2021 2020 202 | 2020202108

Accident de travail - 37 23 54 8 5 - - 4 - 30 3 - 31 - 31 60 3 62 - 30 - 31 - 248 164 -33,87% -84
Accident Trajet - - 1 - 8 - 2 - 38 - 30 - 31 - o - - - - - - - - - 142 0 -100,00% 142
cIms PROVISS;;sIECAECCIIENT DE 0 0 . 00
O ROPESSIONNELLE 0 0 - o
cLmicLD ) 62 &7 56 ) 62 % 60 % 62 %0 60 81 62 62 62 30 60 31 62 30 60 3t 8 811 716 -11,71% 95
18 7 19 10 26 4 - 13 - 9 - 15 1 " 17 10 20 21 17 16 14 14 14 7 156 137 -12,18% -19

136 221 208 176 407 157 607 228 378 126 447 223 409 148 323 196 304 306 393 325 420 231 397 325 4429 2662 -39,90% -1767
Maladie professionnelle - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0 0 - -00
Maternité/ Paternité 31 % 2 88 a2 162 34 147 44 129 34 8 - 31 29 " 46 - 62 - 81 - g - 506 749 48,02% 23

Total Jours d'absence 278 425 376 384 584 390 755 448 557 326 631 384 532 283 431 310 460 390 565 403 575 305 548 380 6292 4428 -29,62% -1864
Janvier Janvier Février Février Mars . N N Juillet Juillet Aout Sept.
2020 2021 2020 2021 2020 Mars 2021 | Avril 2020| Avril 2021 | Mai 2020 | Mai 2021 | Juin 2020 | Juin 2021 2020 2021 Aout 2020| 2021 2020 Sept. 2021 |Oct. 2020 | Oct. 2021 Nov. 2020 Nov. 2021 | Dec. 2020 | Dec. 2021 Total 2020 | Total 2021
Taux d'absentéisme
(etp absent moyen / effectif moyen 4,18 8,21 6,05 8,17 873 742 11,10 8,69 7,59 6,22 8,95 746 797 5,30 6,43 5,86 9,17 7.73 10,87 7,64 1,12 5,98 10,20 7,03 8,41 7,14
constaté)
Evolution du nombre de jours d'absence Comparatif 2020/2021 dutaux d P347

755
1200 11,10 1087 nn
631 10,20
S84 55 100 017
557 @5 5 sig 873 869 85 '
821 817 797
g 160 800 742 7,59 7,46 7,73 7,64 =
P g
- - 0 605 622 643
36 3 30 384 2 ) 1 586 598
600 530
%
310
m pE] 418
s 400
200
000
0200 W21 #2020 m2021
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576

ée)

ABSENTEISME 2020/2021 DU POLE BSM

NOMBRE DE JOURS D'ABSENCES (Statuts TIT/STAG/CDI/CDD) TOTAL jours Absences Taux
d'évolution | Différentiel de jours|
Janvier Janvier Février Février Mars . N . . . . . . Sept. Oct. Nov. Nov.
3 b 3 . 2020/2021
2020 2021 2020 2021 2020 Mars 2021 [Avril 2020 Avril 2021 | Mai 2020 | Mai 2021 | Juin 2020 | Juin 2021 [Juillet 2020|Juillet 2021 (Aout 2020 |Aout 2021 2020 Sept. 2021 [Oct. 2020 2021 2020 2021 Dec. 2020 | Dec. 2021 2020 2021 (%)
Accident de travail - - - - 29 - 30 19 37 - 44 - 50 - 31 42 30 58 24 73 = 30 - 31 275 253 -8,00% -22
Accident Trajet - - - - - - - - = - 7 - 7 - 4 - - - - - - - ° 18 0 -100,00% -8
CITIS PROVISOIRE
ACCIDENT DE SERVICE 0 o B 0
CITIS PROVISOIRE MALADIE 0 0 ~ %
PROFESSIONNELLE
CLM/CLD 155 223 163 224 186 248 180 240 186 217 180 210 186 209 159 182 150 150 155 155 150 150 155 186 2005 2394 19,40% 389
34 18 8 16 22 15 - 10 - 15 - 17 9 10 13 15 27 13 13 21 15 15 13 14 16,61% 26
300 330 215 269 296 289 405 341 326 284 305 388 269 263 220 363 308 292 244 375 287 363 283 387 14,07% 487
Maladie professionnelle 31 - 29 - 31 - 30 - 31 - 30 - 27 - - - - - - - - - - 209 0 -100,00% -209
Maternité/ Paternité 56 48 7 65 93 63 97 60 62 75 60 27 32 69 16 64 19 79 38 54 60 62 62 59 666 725 8,86% 59

Total Jours d'absence 576 619 485 574 657 615 742 670 642 591 626 642 580 551 443 666 534 592 474 678 512 620 513 677 6785 7495 10,46% 710
Janvier Janvier Février Février Mars Sept. Oct. Nov. Nov.
2020 2021 2020 2021 2020 Mars 2021 | Avril 2020| Avril 2021 | Mai 2020 | Mai 2021 [ Juin 2020 | Juin 2021 |Juillet 2020|Juillet 2021 (Aout 2020|Aout 2021 2020 Sept. 2021 |Oct. 2020 2021 2020 2021 Dec. 2020 | Dec. 2021 2020 2021
Taux d'absentéisme
(etp absent moyen / effectif moyen 946 11,37 8,50 11,53 10,67 11,08 12,65 12,69 10,72 10,91 10,56 12,22 9,52 10,06 7,24 12,06 10,29 11,14 8,82 12,16 9,79 11,41 9,45 11,76 9,81 11,53
constaté)
o . ' . i ' ai
Evolution du nombre de jours d'absence Comparatif 2020/2021 Evolution du taux d'absentéisme P/BSM
742
] © \d A
& o & @ 3 14,00 v N
57 62 o 62 o & 2 S 1265 o o oF . >
» $ § % 5 &
) 580 9~ 12,00 ¥ '» w
10,1 57 10,72 10,56
534 Ny 10,29
512 513 : 979
485 1 o0 946 952 ;
8,50 8,82
800 728
6,00
4,00
2,00
0,00

H2019 ®2020
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ABSENTEISME 2020/2021 DU POLE PUMA

NOMBRE DE JOURS D’ (Statuts TIT/ST TOTAL jours Absences Taux
o o d'évolution pifférentiel de jour|
Janvier Janvier Février Février Mars . N . . - N . " Sept.
2020
e 2021 e 2021 200 | Mars 2021 |Avril 2020| Avril 2021 | Mai 2020 | Mai 2021 | Juin 2020 | Juin 2021 |Juillet Juillet 2021|Aout 2021| o7 |Sept. 2021| Oct.2020 | Oct.2021 | Nov.2020 | Nov.2021 | Dec.2020 | Dec.2021 2020 2021 2020/2021 (%)
Accident de travail 62 - 44 13 31 24 30 1 39 - 35 21 31 - 20 4 17 27 23 10 31 - 31 - 394 147 -62,69% 247
Accident Trajet s - 5 - o - o - . - - 11 - - - - - - - R - R - - 0 1 - 1
CITIS PROVISOIRE ACCIDENT DE
SERVICE 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 38 0 a2 - 372
CITIS PROVISOIRE MALADIE
PROFESSIONNELLE 5 3 0 0 J L - t
cLM/CLD 124 155 128 140 124 155 120 150 124 142 120 104 124 93 124 80 120 60 124 62 120 60 124 62 1476 1263 -14,43% 213
31 18 27 17 40 13 - 14 - 17 - 15 1 12 17 1 19 21 30 19 22 23 12 3 0,96% 2
397 289 333 279 690 352 693 336 518 263 489 290 418 247 480 182 531 214 642 297 490 262 443 322 -45,57% 2791
Maladie professionnelle - - - - - - - - - 16 - - - - - - - - - - - - - - 0 16 - 16
Maternité/ Paternité 166 64 133 69 144 103 120 150 93 145 75 148 44 86 70 62 60 15 76 38 53 30 31 31 1065 941 -11,64% 124
Total Jours d'absence 780 557 665 551 1029 709 963 721 774 614 719 619 628 469 b4t 407 747 367 895 457 716 405 641 484 9268 6360 -31,38% 2908
Janvier | Janvier | Février | Février | Mars . - . . . . ; ' Sept.
Juillet 2020
e 071 o 2091 2020 | Mars 2021 |Avril 2020| Avril 2021 | Mai 2020 | Mai 2021 | Juin 2020 | Juin 2021 |Juillet Juillet 2021|Aout 2021| 500 |Sept. 2021| Oct.2020 | Oct.2021 | Nov.2020 | Nov.2021 | Dec.2020 | Dec.2021 2020 2021
Taux d'absentéisme
(otp absent moyon s afteat mayon constaté) | 970 749 8,89 823 12,86 947 1259 9,85 9,91 815 9,79 848 8,20 628 9,00 550 | 1074 | 507 12,36 6,07 10,12 5,58 8,64 6,40 1023 7,22
. . . .
Evolution du nombre de jours d'absence Comparatif 2020/2021 Evolution du taux d'absentéisme PUMA
1029 e 12,86
4 12,59 12,36

10,12

709

963
895 10,74
774 a7 a70 9,47 985 991 9,79
721 719 711 716 88 a5 848 4y 9,00 8,64
665 & 2 2
614 619 628 641 8,00 7,49
557 551 6,28 6,07 6,40
469 457 484 600 5,50 o7 5,58
407 405 .
367
2,00
2,00
000

2020 2021

2020 ®2021
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ABSENTEISME 2020/2021 DU POLE UNIVA

NOMBRE DE JOURS D (Statuts TIT/ST TOTAL jours Absences Taux
dzmg;: ifférentiel de jou
Janvier | Janvier Février | Mars ; ] ; A ) ) ) ] Sept.
Mars 2021 |Avril 2020 Avril 2021 | Mai 2020 | Mai 2021 | Juin 2020 | Juin 2021 [Juillet 2020|Juillet 2021|Aout 2020|Aout 2021 Sept. 2021 | Oct. 2020 Oct. 2021 Nov. 2020 Nov. 2021 Dec. 2020 Dec. 2021 2020 2021 (%)
2020 2021 2021 2020 2020

Accident de travail 22 41 11 19 48 53 5 1 - 25 - 102 3 64 - 91 7 110 16 135 18 129 79 70 209 840 301,91% 631,00

Accident Trajet - - - - - - - 2 8 16 - - - - 7 - 30 - 31 - 25 - - 2 101 20 -80,20% -81,00
CITIS PROVISOIRE ACCIDENT DE
SERVICE o 0 19 3 0 22 - 2200
CITIS PROVISOIRE MALADIE

PROFESSIONNELLE 0 0 0 0 3 000
cLm/CLD 161 217 116 196 139 217 150 210 155 216 161 210 174 217 155 217 180 210 155 197 150 150 155 155 1851 2412 30,31% 561,00

29 25 28 29 25 23 - 17 - 21 - 17 7 15 19 17 34 28 22 25 16 32 16 31 42,86% 84,00
282 373 208 353 521 365 626 320 501 286 384 285 366 278 288 | 247 | 423 | 335 306 460 356 535 300 75 -3,14% 4900

Maladie professionnelle 40 - - - - - - - - - - - - - - 1 - 30 - 31 - 25 - - 40 87 117,50% 47,00
Maternité/ Paternité 57 41 12 32 31 41 47 55 80 104 80 81 62 93 49 46 94 30 124 41 132 59 118 70 886 693 -21,78% -193,00
Total Jours d'absence 591 697 465 629 764 699 828 605 744 668 625 695 612 667 s18 | 619 | 768 | 743 654 908 697 933 758 1083 8024 8946 11,49% 922,00

""'20';:)" "“2"')‘;'1" Février F;;;‘" ':;2'; Mars 2021 | Avril 2020| Avril 2021 | Mai 2020 | Mai 2021 | Juin 2020 | Juin 2021 [Juillet 2020|Juillet 2021|Aout 2020|Aout 2021 32;:;' Sept.2021| Oct.2020 | Oct.2021 |  Nov.2020 Nov.2021 | Dec.2020 | Dec.2021 2020 2021
(etp absont meany oot wen constatey | 817 752 6,88 768 | 1082 | 781 | 1230 | 6% | 125 | 743 | 975 8,00 844 734 | 747 | e84 | 870 | 845 721 10,03 780 1066 813 1222 875 840
Evolution du nombre de jours d'absence Comparatif 2020/2021 Evolution du taux d'absentéisme P/UNIVA
1083
- 1230 2
908
125
10,52 10,66
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ABSENTEISME 2020/2021 DU POLE PUPEA

NOMBRE DE JOURS D'ABSENCES (Statuts TIT/STAG/CDI/CDD) TOTAL jours Absences T
aux d
- - ifférentiel de jou
Janvier Janvier Février Février Mars . . . . . N . . Aout Aout Sept. 2020/2021 (%) '
2020 2021 2020 2021 2020 Mars 2021 | Avril 2020| Avril 2021 | Mai 2020 | Mai 2021 | Juin 2020 | Juin 2021 (Juillet 2020|Juillet 2021 2020 2021 2020 Sept. 2021 [ Oct. 2020 | Oct. 2021 [ Nov. 2020 | Nov. 2021 Dec. 2020 Dec. 2021 2020 2021
Accident de travail - 31 7 28 3 45 - 70 - 62 36 60 34 7 31 91 30 64 36 45 33 30 31 31 4 634 163,07% 393,00
Accident Trajet = - = - = 14 7 25 31 20 7 28 = - = - = 3 = 2 = - - - 45 92 104,44% 47,00
CITIS PROVISOIRE ACCIDENT
DE SERVICE 0 0 0 0 0 - 0,00
CITIS PROVISOIRE MALADIE
PROFESSIONNELLE 0 ® g - 000
cLm/CLD 198 155 203 140 219 155 240 150 248 155 240 150 248 155 248 155 240 150 198 155 180 150 1 186 2639 1856 -29,67% 78300
24 18 18 16 30 23 = 8 = 16 = 15 7 15 8 1" 21 22 18 14 15 26 16 27 34,39% 5400
197 276 245 222 495 244 533 194 342 172 338 269 179 243 88 204 230 198 305 212 320 251 368 378 -21,35% 777,00
Maladie professionnelle - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - [] 0 - 0,00
Maternité/ Paternité 154 19 63 21 73 31 81 34 93 8 82 86 93 93 59 100 40 35 31 5 - 25 3 2 772 566 -26,68% -20600
Total Jours d'absence 573 499 536 427 820 512 861 481 714 513 703 608 561 583 434 561 561 472 588 433 548 482 595 651 7494 6222 -16,97% -1272,00
Janvier Janvier Février Février Mars . . . " . N . . Aout Aout Sept.
2020 2021 2020 2021 2020 Mars 2021 | Avril 2020| Avril 2021 | Mai 2020 | Mai 2021 | Juin 2020 | Juin 2021 |Juillet 2020 Juillet 2021 2020 2021 2020 Sept. 2021 | Oct. 2020 | Oct.2021 | Nov. 2020 | Nov. 2021 Dec. 2020 Dec. 2021 2020 2021
Taux dabsentéisme
(etp absent moyen / effectif 10,22 7,26 10,11 6,86 14,29 7,39 15,66 7,10 12,64 731 12,65 8,90 9,77 822 7,60 7,92 873 6,85 877 6,07 8,28 6,99 873 9,00 10,51 7,50
moyen constaté)

Evolution du nombre de jours d'absence Comparatif 2020/2021 Evolution du taux d'absentéisme PUPEA

861

15,66
14,29
12,65

8,77 873 9,00

820
74 703
651
573 o0 583 588 505 12,64
536 561 561 561 548 oo
199 512 . 513 - 10,22 10,11
an 00
427 34 433 Y
8,00 7,26 6.86 739 7,10 731

6,00

4,00

2,00

0,00
janvier février mars avril mai juin juillet aoiit septembre octobre novembre décembre

9,77
8,90 873
822 " 8,28
) 760 792
6,85 6,99
I I I ] I

W2020 w2021 m2020 m2021
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ABSENTEISME 2020/2021 DE LA MAS

NOMBRE DE JOURS D'ABSENCES (Statuts TIT/STAG/CDI/CDD) TOTAL jours Absences Taux
N N P - d'évolution pifférentiel de jour
Janvier Janvier Février Février Mars " . . . . . " . Sept. Dec.
2020 2021 2020 2021 2020 Mars 2021 |Avril 2020| Avril 2021 | Mai 2020 | Mai 2021 [ Juin 2020 | Juin 2021 |Juillet 2020 (Juillet 2021|Aout 2020|Aout 2021 2020 Sept. 2021 (Oct.2020( Oct. 2021 | Nov. 2020 | Nov. 2021 | Dec. 2020 2021 2020 2021 2020/2021 (%)
Accident de travail - 62 7 78 - 60 6 23 6 17 16 45 6 53 24 14 9 32 16 15 22 28 48 3 160 430 168,75% 270,00
Accident Trajet - - - - - - - - - - - - - - o - o - o - = - = - 0 0 B 000
CITIS PROVISOIRE ACCIDENT DE
SERVICE 0 0 ) 0%
CITIS PROVISOIRE MALADIE 0 0 _ 000
PROFESSIONNELLE ’
CLm/CLD 62 124 116 12 124 124 133 116 155 69 150 60 155 62 155 62 120 60 124 62 120 60 124 62 1538 973 -36,74% -565,00
17 12 16 10 12 8 = 5 = 9 = 9 3 4 3 6 10 10 10 7 10 13 " 3 4,35% 400
135 202 110 182 246 181 361 140 258 199 129 260 106 280 52 257 81 277 135 236 93 309 188 284 48,20% 913,00
Maladie professionnelle - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - = - 0 0 - 000
Maternité/ Paternité - - - - - - - 2 13 31 30 30 31 31 42 18 7 - - - - 4 = 40 123 156 26,83% 33,00

Total Jours d'absence

214

400

249

382

373

500

286

432 325 325 404 301 430 276 37 | 227 379 285 320 25 a4 a7 392 3807 4462 17,21% 65500
Janvier | Janvier | Février | Février | Mars |\ 51 |avril 2020| Avril2021 | Mai 2020 | Mai 2021 | Juin 2020 | Juin 2021 [Juillet 2020|uillet 2021 |Aout 2020{Aout 2021| SeP | sept. 2021 [oct. 2020| Oct. 2021 | Nov. 2020 | Nov. 2021 | Dec. 2020 | D& 2020 2021
2020 2021 2020 2021 2020 ars il il al al uin uin utlief uilief U 2020 pt. . ct. ov. lov. ec. 2021
Taux d'absentéisme
(etp absont mayan offectf moyen constate) | 95 17,06 1,14 1734 | 1620 | 1506 | 2179 | 1216 | 1803 | 1369 | 1401 17,84 1276 1801 | 1160 | 1515 | 1004 | 17,28 194 | 139 1051 17,04 1525 1593 | 1352 15,94
. ) . . \ .
Evolution du nombre de jours d'absence Comparatif 2020/2021 Evolution du taux d'absentéisme MAS
25,00
500 21,79
20,00
432 130 '
100 400 41 9 17,06 17,34 1803 1784 1801 17,28 17,4
M 3B gy 379 - 1620 1503
357 15,06 15,15 15,25
325 325 320 15,00 13,69 14,01 13,96
301 12,76
286 285 12,16
29 275 - ne = 1051
245 10,04 "
4 27 1000 895
5,00 I

0,00

S o S S S S S o o S o janvier février mars. avril mai juin juillet aoit septembre octobre novembre décembre

janvier février mars auril mai juin 2020 ‘1%'21 aolt septembre octobre novemare décembre 2020 m2021
C Hospitalier Charles P 121 rue de la Béchade - CS81285 - 33076 Bord h f Page 4353
entre osplta ier aries rerrens - rue ae la becnaade - = ordeaux - www.ch-perrens.ir




ABSENTEISME 2019/2020 DU CRA

NOMBRE DE JOURS D'ABSENCES (Statuts TIT/STAG/CDI/CDD)

TOTAL jours Absences

Taux
Janvier | Janvier Février Février Mars Sept. Oct. Nov. Nov. d¥volution |Différentiel e jours
2020 2021 2020 2021 2020 Mars 2021 | Avril 2020| Avril 2021 | Mai 2020 | Mai 2021 [ Juin 2020 | Juin 2021 |Juillet 2020|Juillet 2021(Aout 2020|Aout 2021 2020 Sept. 2021 |Oct. 2020 2021 2020 2021 Dec. 2020 Dec. 2021 2020 2021 2020/2021 (%)
Accident de travail 3 - - - - - - - - - - - - - = - - - - - - - - 3 0 -100,00% 3
Accident Trajet - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0 0 - -00
CITIS PROVISOIRE ACCIDENT]
DE SERVICE 0 0 - -0
CITIS PROVISOIRE MALADIE 0 0 0
PROFESSIONNELLE - h
CLM/CLD 31 - 29 - 31 - 30 - 31 - 28 - - - - - - - - - - - B 180 0 -100,00% -180
4 - 2 1 2 5 - 3 - 4 - 1 1 3 - 1 6 - 3 - 2 5 1 2 21,95% 5
22 18 16 22 28 55 33 36 51 14 24 14 9 1 = 31 31 26 87 31 8 40 o 8 -4,05% -3
Maladie professionnelle = - = - = - = - = - = - = - = - = - = - = - o 0 0 - -00
Maternité/ Paternité 59 - 88 - 109 26 92 30 38 31 59 28 80 31 79 31 49 30 6 19 = 42 g 62 658 330 -49,81% -328

Total Jours d'absence 118 18 135 23 170 86 155 69 120 49 "1 43 90 35 79 63 86 56 96 50 10 87 1 72 171 651 -44,41% -520
Janvier | Janvier Février Février Mars . N N . Sept. Oct. Nov. Nov.
2020 2021 2020 2021 2020 Mars 2021 [Avril 2020 Avril 2021 | Mai 2020 | Mai 2021 | Juin 2020 | Juin 2021 |Juillet 2020(Juillet 2021|Aout 2020 Aout 2021 2020 Sept. 2021 |Oct. 2020 2021 2020 2021 Dec. 2020| Dec. 2021 2020 2021
Taux d'absentéisme
(etp absent moyen / effectif 17,85 2,81 21,60 3,82 25,31 12,79 2348 10,71 17,51 6,85 17,48 6,09 14,27 4,83 12,26 8,87 14,21 7,20 14,14 5,99 1,56 10,94 0,16 8,68 15,10 7,51
‘moyen constaté)
Evolution du nombre de jours d'absence Comparatif 2020/2021 Evolution du taux d'absentéisme P/CRA
180 170
160 155 3000
25,31
140 135 25,00 23,48
118 120 21,60
120 111
00 o % - % 8 0% 17,85 17,51 17,48
79 >
0 & & Av 1500 "‘j‘\ =~ 14,27 - 14,21 14,14 R
3 < & i 9 > &
60 * » 1000 ® - & 2t
i o > A K
20 o & o
. ) I - ’L‘? »" I I I
. - - - |
1
’ - - — .| - il o
2019 ®2020 52019 ®2020
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ABSENTEISME 2020/2021 DU PIE ADDICTOLOGIE

NOMBRE DE JOURS D'ABSENCES (Statuts TIT/STAG/CDI/CDD) TOTAL jours Absences
Taux
Janvier | Janvier | Février | Février = . N " N . . . Sept. Nov. | Nov. d'évolution Différentiel de jour|
2020 2021 2020 2021 Mars 2020( Mars 2021 |Avril 2020 | Avril 2021 | Mai 2020 | Mai 2021 | Juin 2020 | Juin 2021 |Juillet 2020 |Juillet 2021 | Aout 2020 | Aout 2021 2020 Sept. 2021 | Oct. 2020 | Oct. 2021 2020 2021 Dec. 2020 | Dec. 2021 2020 2021 %)
Accident de travail - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0 0 o -0
Accident Trajet - - - - - - - - - - - 1 - 2 - - - - - - - - - - 0 3 - 3
CITIS PROVISOIRE ACCIDENT DE 0 0 _ 0
SERVICE )
CITIS PROVISOIRE MALADIE 0 0 _ 0
PROFESSIONNELLE B
CLM/CLD 31 31 29 28 31 31 30 30 31 31 30 30 31 31 31 31 30 30 31 31 30 30 31 31 366 365 -0,27% -1
2 4 5 4 2 4 - 0 - 1 - 3 - - 3 2 3 2 5 5 3 1 1 5 24 31 29,17% 7
3 30 59 68 81 62 94 34 120 1" 114 8 69 19 26 18 17 36 7 k72 73 25 6 22 739 365 -50,61% -374
Maladie professionnelle - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0 0 - -00
Maternité/ Paternité 21 62 - 22 - - - - 18 - 30 - 31 - 50 - 32 - 39 - 60 - 62 - 343 84 -75,51% -259

Total Jours d'absence 57 127 93 122 14 97 124 64 169 43 174 42 131 52 110 51 82 68 152 68 166 56 100 58 1472 848 -42,39% -624
Janvier Janvier Février Février o N . N . . " " Sept. Nov. Nov.
2020 2021 2020 2021 Mars 2020 Mars 2021 |Avril 2020| Avril 2021 | Mai 2020 | Mai 2021 | Juin 2020 | Juin 2021 |Juillet 2020 |Juillet 2021| Aout 2020 | Aout 2021 2020 Sept. 2021 | Oct. 2020 Oct. 2021 2020 2021 Dec. 2020 | Dec. 2021 2020 2021

Taux d'absentéisme

y 6,13 12,34 10,76 12,79 12,68 9,03 14,21 641 17,87 4,07 18,74 417 13,37 5,06 10,96 4,90 8,16 6,58 14,64 6,53 1689 | 556 10,27 579 12,89 6,94
(etp absent moyen / effectif moyen constaté)

Evolution du nombre de jours d'absence Comparatif 2020/2021 ) , "
Evolution du taux d'absentéisme ADDICTO

169

1 1) 18,74

1787
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97 100 1421 14,64
= o 13 - 12,79 12,68 1337 105
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ABSENTEISME 2020/2021 DES INSTITUTS

NOMBRE DE JOURS D'ABSENCES (Statuts TIT/STAG/CDI/CDD) TOTAL jours Absences Taux
. N P P d'évolution jifférentiel de jou
Janvier | Janvier Février Février Mars p " q " 3 . . " Sept. Dec.
2020 2021 2020 2021 2020 Mars 2021 |Avril 2020( Avril 2021 | Mai 2020 | Mai 2021 | Juin 2020 | Juin 2021 (Juillet 2020|Juillet 2021|Aout 2020|Aout 2021 2020 Sept. 2021 |Oct. 2020 Oct. 2021 | Nov. 2020 [ Nov. 2021 | Dec. 2020 2021 2020 2021 2020/2021 (%)
Accident de travail - - - - - - - - - - - - o - B - = - o - - - - - (] (] =) 0,00
Accident Trajet - - - - - - - - - - = - - - - - o - o - o - - - 0 0 - 000
CITIS PROVISOIRE ACCIDENT DE
SERVICE 0 0 - 000
CITIS PROVISOIRE MALADIE 0 0 000
PROFESSIONNELLE - :
CLM/CLD - - - . - - - - - - - . . - - . . . . . - . . . 0 0 - 000
1 - 2 2 - 2 - - - - - - - - 1 1 1 - ° 1 2 2 - 14,29% 100
32 - 21 2 - 5 5 - = - 4 - - - 1 14 12 30 - 33 8 76 0 54 157,83% 131,00
Maladie professionnelle - - - - - - - - - - - - - - - - - - 5 - - - - - 0 0 - 000
Maternité/ Paternité - - 10 - 31 - 30 - 31 - 10 - o s o - o - S - o - - - 112 0 -100,00% -112,00

Total Jours d'absence 33 0 33 4 31 7 35 0 31 0 14 0 0 0 2 15 13 30 0 34 10 78 0 54 202 222 9,90% 20,00
Janvier | Janvier Février Février Mars " " " " N . " . Sept. Dec.
2020 2021 2020 2021 2020 Mars 2021 |Avril 2020( Avril 2021 | Mai 2020 | Mai 2021 | Juin 2020 | Juin 2021 (Juillet 2020|Juillet 2021|Aout 2020|Aout 2021 2020 Sept. 2021 |Oct. 2020 Oct. 2021 | Nov. 2020 [ Nov. 2021 | Dec. 2020 2021 2020 2021
Taux d'absentéisme
(etp absent moyen / effectf moyen constate) | 467 0,00 499 065 439 1,02 5,12 0,00 436 | 000 202 0,00 0,00 0,00 020 | 210 | 19 424 0,00 494 149 11,44 0,00 751 2,46 2,70
Evolution du nombre de jours d'absence Comparatif 2020/2021 Evolution du taux d'ak éisme ECOLE
14,00
78
12,00 11,44
1000
54
8,00 7,51
3 3 > 3 o 499 512 494
31 B 30 467 139 436 42
400
14 202 210 1,96
B 10 2,00 » o 1,49
N i . N N N N N N . N o0 0,00 - - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2 0,00 . 0,00
janvier tovrier s i o  un juilet octotre novembre décemore Janvier feurer mars vl mai juin Juilet aotit septembre octobre novembre décembre
=2020 m2021 w2020 m2021

Page 46|53

Centre Hospitalier Charles Perrens -121 rue de la Béchade - C581285 - 33076 Bordeaux - www.ch-perrens.fr




ABSENTEISME 2021/2020 DU POLE ADMINISTRATION

NOMBRE DE JOURS D'ABSENCES (Statuts TIT/STAG/CDIICDD) TOTAL jours Absences | .-
J‘;"')‘;i:' "az"')‘;:e’ Fi;::’ Fi;;if’ '::;: Mars 2021 [ Avril 2020| Avril 2021 | Mai 2020 | Mai 2021 | Juin 2020 | Juin 2021 |Juillet 2020|Juillet 2021|Aout 2020|Aout 2021 i:'z’; Sept. 2021 |Oct. 2020|Oct. 2021| Nov. 2020 ::;1 Dec. 2020 | Dec. 2021 2020 2021 2:2'%32‘1""(;) [1fFérentiel & jou

Accident de travail 88 41 81 38 % 2 % 2 % 4 69 49 55 57 45 39 27 65 56 31 35 30 50 a3 788 401 -49,11% 387
Accident Trajet 31 2 29 1 31 - 30 - 31 . 30 27 31 16 31 . 30 2 a 12 - - - 14 274 98 -64,23% 176

CITIS PROVISS:';CIEC:CCIDENT DE _ 10 0 10 _ 10
s oo o . " . . o 2 o | w | - | =
cLmicLD 279 327 261 252 279 282 270 270 279 248 270 240 279 217 279 217 | 300 210 291 215 270 180 279 186 3336 2844 -14,75% 492

29 23 17 21 38 2 o 13 o 18 0 25 5 2 18 21 2 20 17 15 2 17 2 2 196 236 20,41% W
284 384 250 41 725 502 809 462 832 44 616 365 47 418 375 32 | 417 548 326 422 452 419 421 434 5930 5198 -12,35% 732

Maladie professionnelle Gl - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - = - 5 0 -100,00% -5
Maternité/ Paternité 62 140 54 176 31 157 16 120 7 83 4 28 1 - a . s - a 57 14 60 69 62 268 883 229,48% 615

1500

1200

900

600

300

Total Jours d'absence 778 941 692 899 1203 972 1215 867 1242 825 989 764 798 751 748 700 800 875 690 752 794 706 848 793 10797 9845 -8,82% -952
Janvier | Janvier Février Février Mars " " q " a " 1 " Sept. Nov.
2020 2021 2020 2021 2020 Mars 2021 | Avril 2020| Avril 2021 | Mai 2020 | Mai 2021 | Juin 2020 | Juin 2021 |Juillet 2020|Juillet 2021(Aout 2020|Aout 2021 2020 Sept. 2021 |Oct. 2020|Oct. 2021| Nov. 2020 2021 Dec. 2020 | Dec. 2021
Taux d'absentéisme
(etp absent moyen / effectif moyen 8,65 9,76 825 10,40 13,26 10,20 13,95 9,52 13,95 8,70 11,22 8,34 8,69 8,01 8,20 7,49 9,16 9,77 7,60 8,12 8,84 7,75 8,78 8,28
constaté)
2020
. . 0 2020 . s a e . 2021
Evolution du nombre de jours d'absence Comparatif 2020/2021 - Evolution du taux d'absentéisme Pdle Administration
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PARTIE Ill : Suivi du projet social
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SUIVI 2021 DES ACTIONS DU PROJET SOCIAL 2020/2024

AXES DU PROJET SOCIAL

FICHE ACTION

PLAN D'ACTIONS

PORTEUR DE L'ACTION

ETAT DE L'ACTION

Axe | : Dynamiser
I'attractivité du
CHCP

FA 1: faciliter le processus
de recrutement

Acquisition d'un logiciel pour organiser l'activité de recrutement

Réviser la procédure de recrutement

Intégrer 'utilisation des réseaux sociaux pour améliorer le recrutement

Définir une politique de participation aux forums des métiers,
d'employ eurs ou d'établissements de formation initiale et actualiser, g
cas échéant, les supports de communication nécessaires

DRH et Directeur des soins

A faire

En cours

utilisation de Linkedin, Facebook et Twitter
ponctuellement {surtout
pour les recrutements de cadres de santé + IDE)

Présentation systématique de I'établissement aux
promotions des IFSI de 3° année (Directeur des soins) +
participation aux journées de recrutement

FA 2 : Etendre la politique
de GPEC

Prévoir les moyens ponctuels pour finaliser la cartographie des métiers

Etudier un partenariat avec ANFH Aquitaine qui propose des outils
spécfigues

Prévoir les moyens de repérage des potentialités des agents de
Fétablissement afin deles intégrerdans un parcours d'évolution
professionnelle

DRH

En cours de réactualisation

En cours (organisme CAPITAN)

Outilactuel d'évaluation dans GESFORM (Onglet
"capacité i exercer des fonctions d'un niveau
supérieur") + Entretiens professionnels avec les cadres
+concours : permettent de repérer les agents pouvant

et ayant le souhait d'évoluer

FA 3 : Fidéliser les agents au
sein du CHCP

Définir un groupe de travail chargé de réfléchir & des moyensde
rendre plus attractif le recrutement
des agents contractuels

Définir les modalités deprise en compte des grilles du protocole
"parcours professionnels, carriéres et rémunérations" (PPCR}

Organiser le tutorat des nouveaux arrivants et stagiaires

DRH et Directeur des soins

CDI proposés d'emblée aux IDE (métiers en tension) +
certains postes a responsabilité. Organisation de2
concours par an (IDE). Groupes de travail constitué

pour le services de soins.

Fait

Parcours d'intégration des nouveaux amrivants +
Démarche d'accompagnement spécifique concernant
les ASH (Croix Rouge/BIC) + Tutorat dans les services
(pratiques variables) : groupe de travail 3 constituer

FA 4 : Renforcer les mesures
de prévention de

I'absentéisme et les

modalités de remplacement

Deveb pper des moyens de prevention delabsentéisme: politiqguede
redlassement etd'aptitudeau travali, travai denuit, équilibre des
roulements detravail

Faire évoluer le dispositif d'organisation des appek a renfort,
notamment la participation femme-homme

Mettre en ceuvre l'outil MEDGO

p

Différentier les modalités de remplacement selon les secteurs en
commengant par I'étude de remplacement par des agents polyvalents
pour le secteur logistique

DRH et Directeur des soins

Developpement de la mise en place des groupes
opérationnels et du suivi des situations en commission

du travail/handicap

Disparition de la liste des hommes pour appel 3 renfort
(dispositif du55)

Fait (HUBLO)

Bilan des effectifs de 'UCPC réalisé [polyvalence et
restrictions médicales) + Mise en ceuvre d'amplitudes

surnuméraires pour les services de soins.

Mettre en ceuvre le service sanitaire dans cette perspective

Développer les partenariats avec les écoles formant aux métiers
sanitaires etsociaux

FA 5 : Créer une dynamique
d'attractivité avecles écoles

Promouvoir les terrains de stage du CHCP

Investir le champ de l'apprentissage

Directrice de I'IFSI et Directeur des soins

Cellulede coordination desstages rattachéea b
Direction des soins gui travaille en lien avec les Instituts
de formation + Allocations d'études & destination des

étudiants (10 en 2021)

En cours (Personnes en ROTH ou non)

Conclure un partenariat avec les bailleurs sociaux et spécialisés dans le
logement intermédiaire

FA 6 : Développer I'offre de
logement pour le personnel

Etudier la possibilité defaire construiredes logements sur un terrain
appartenant au CHCP

Création d'un dispositif ressource au sein de I'établissement type
bourse 3 la location et autres correspondant a un "bon coin local”

DRH

Convention avec CDC Habitat signée le 27 septembre
2021 :miseen ceuvreen cours

Absence de réserve fonciére disponible.

Possibilité de déposer des annonces (Ventes, locations)
sur le site Intranet : rubrique "Petites annonces"

accessible en premiére page

Centre Hospita
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Axe Il : Améliorer
les parcours
professionnels et
accompagner le
management de
proximité

FA 7 : Renforcer les mission:

Amélioration du plan de formation : Définir les modalités
complémentaires d'amélioration & intégrer dans I'élaboration du plan
deformation

Mise en commun des formations : définir les formations a privilégier
pour une mise en commun avec d'autres établissements

de formation

Valorisation de I'exercice des professionnels : développer les
possibilités d'intervention des professionnels volontaires, augmenter
le nombre de formateurs internes

DRH et responsable formation

Al pag tdesp Is : renforcer les moyens permettant
au personnel d'&tre regu dans des délais plus courts pour
élaborer leurs projets
d'évolution professionnelle

En continu

3 réunions par an dans le cadre du GHT.

Action développées par FIFAPS. Utilisation des
compétences des centres expert dans les formations
internes.

En cours (service de développement professionnel et
IFAPS)

FA 8 : Définir une politique
de mobilité au sein de
I'établissement

Questionner le personnel sur ses attentes : D&finir une politique de
mobilité & partir d'un questionnaire préalable sur la volonté des
professionn els de changer d'affectation

[Rédiger une charte de mobilité : Une attention particuliere devra &tre)
portée a la lisibilité de la politique de mobilité mise en place et
& la bonne information des professionnels

DRH et attachée DRH, responsable Formation

Définir le mode de communication : La définition des process et leur
respect devra faire objet de toute la vigilance des acteurs concernés

Elaborer des modalités spécifiques de tratement des mobilités
induites

Participation de 'ANFH dans le cadre de la politique de
mobilité

FA 9 : Renforcer le
management de pdle et de
proximité

Création d'un parcours « maison » pour les personnek
d’encadrement (personne médical et non médical)

Instauration d’une méthodologie de projet plus participative en

s'nspirantdu modéle du design
thinking méthode de conception globale centrée sur Futilisateur en
vuede réalker des services ou
produits innovants. Pour plus d’informations :
https:// www. usabilis.com/questce- que-le-designthinking/.

(Cf. Hopital Simone Vel hitp://www.klap.io/comment- hopital-

simone-veil-a-reinventelaccuei-
des-usagers-grace-au-design-thinking/)

Direction des ressources humaines, direction des
soins, direction des affaires médicales, direction
communication et
logistique, encadrement supérieur de péle
(meédical, non médical) et encadrement de
proximité

Développement d'ateliers de co développement

Mise en place du dispositif « partage mon guotidien »

Réalisation du parcours de développement manageérial

Dispositif diffusé

FA 10 : Renforcer les
échanges entre cadres des
différentes
filiéres et des différents
pdles

Mise en place de réunions communes & 'encadrementvisantles
échanges transversaux

Directeur des soins, directrice des affaires

Sdicasy

Mise en place du co-développement pour Fencadrement. - Cette
démarche nécessite des animateurs de sessions, soit un agent du CH
formé, soft un prestataire extérieur,

m et directeur des ressources humaines
et responsable formation

Centre Hospitalier

21 rue de la Béchade - CS81285 - 33076 Bordeaux - www.ch-perrens.fr
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Axe lll :
Réaffirmer la
politique de

qualité de vie au
travail

Centre Hospitalier Charles Perrens -121 rue de la Béchade - CS81285 - 33076 Bordeaux - www.ch-perrens.fr

FA 11 : Mise en place d’une
instance spécialisée en

Créer un comité de qualité de vie au travail

matiére
de QVT (Qualité de vieau

Définir la composition, le fonctionnement et lerdle de ce comité

travail)

Suivre la réalisation des axes QVT du projet social. Le comité QVT pourra faire émerger de nouvelles
actions QVT guine sont pas prévues parleprojet social.

Directions fonctionnelles, encadrement,
personnel médical et non médical, organisations
syndicales.

Comité de pilotage unigue pour le suivi du projet social,
la politique de QVT, I'égalité Femmes/Hommes

Nomination de la responsable du service de
développement professionnel comme référente dela
démarchede QWT

Parcours formation :
Mobiliser le service développement professionnel afin de déterminer le meilleur parcours de formation
favorsantI'exercce managérial des cadres pour fadliter la sensbisation & b reconnaissancedes agents
(Cf. fiche action 9)

FA12: Améliorer la

Outil de communication :
Prévair la création d’outils de communication pour la présentation des projets spécifiques menés dans
les services

reconnaissance au travail

Diffusion des initiatives :
Communiguer les initiatives individuelles et/ou collectives des agents de I'établissement

Associer les agents aux projets :
Développer une méthadologie d’association des agents aux projets de service (Cf. fiche action 9)

Visite des services :
Organiser la présence réguliére de la Direction sur les sites extrahospitaliers

Elaboration du parcours managérial

DRH, direction des soins, direction des affaires
médicales, direction de la communication,

Parenthése (parution trimestrielle) : Zoom sur un

service / un probléme spécifique avec action menée par,
le CHCP/ la création d'unités ou d'activités nouvelles +
Lettre mensuelle d'information de la direction

encadrement médical et
non médical

FA 13 : Favoriser les espaces|
d'échanges pour le

Organiser un sondage auprés des personnels afin de mieux identifier leurs attentes (programmation
d'événements ? activités proposées en interne par les membres du personnel ou un coach sportif 7...)

Direction générale, DRH, direction dela
logistique, direction des sains, cadres de services,
organisations syndicales

personnel

Décliner dans la mesure du possible les actions répondant aux attentes identifiées du personnel

Accés a la créche :
Procéder a une évaluation de la créche en interrogeant d’une part les attentes des personnels et
d'autres part en organisant un auditglobalde son foncionnement

Audit réalisé / Elaboration en cours du plan d'actions /
Présentation au personnel et aux instances & venir

FA 14 : Améliorer le
quotidien des agents

Etudier la possbilité deproposer des services de conciergeriepour ke personnd (relais colis, courses,
repassage/laverie, garde d’enfants.....).
Contacter puis mettre en concurrence les sociétés présentes sur le territoire. Impliquer I'amicale du
personnel dans cette démarche et solliciter les maisons de quartier proches (Tauzin ; jeunes
deSaintaugustin) dans le cadre d’un partenariat pour offrr des prestations au personnel

Comité QVT, DRMAF, DRH, service
développement professionnel et organisations
syndicales

Reconfiguration du projet en cours

Adéquation des outils :
Faire un pointsur I'adéquation aux besoins des outils nformatiques 3 disposition des agents
notamment en extrahospitalier

Développement des offres d'accompagnement (" Click-
Info"} et des "petits trucs de HM" par le service
informatique

Adéquation de la formation des agents : Faire un point sur Fadéquation des compétences
informatiques des agents au regard des outils 3 disposition. Soutenir les formations proposées
systématiquement aux agents et en développer d'autres.

1 agent du service informatique détachée & 100%
(Bureautique + logiciels métiers)

Poursuivre la démarche entreprise pour créer un outil spécifigue dans DEM@TIC

Module de déclaration des événements indésirables
non liés aux soins

FA 15 : Améliorer les
dispositifs d'alerte et de

Déployer une formation spécifique encadrement/médedins/direction sur b prévention
des violences au travail et situations de harcélement:
Définir la politique institutionnelle et former I'ensemble des acteurs

DRH, préventeur des risques professionnels et
responsable du service développement

Formation prévention des situations de violence et de
harcélement au travail déployée auprés de
I'encadrement médical et non-médical

professionnel

prévention des risques par
I'acquisition d'un logiciel de
|gestion du Document unique
d'Evaluation des risques
professionnels (DUERP)

signalement Etudier b pertinence d’un recours & un dispositif d’écoute et de soutien psychologique externe et
préservantanonymat
Créer un dispositif spécifique d’analyse des accidents de travail
Acquisition d’un logiciel de gestion du DUERP :
FA 16 : Renforcer la - Construction d'un cahier des charges sur les attendus du logiciel : forces, faiblesses, pertinence des

outils et des indicateurs que vont permettre ce nouveau dispositif.
- Repérage des acteurs connus sur le terrain (notamment 1-One BPU ou ITGA, la CRAMIF...), pour avoir
uneidée de Fergonomie du logiciel et recensement de centres hospitaliers ayant optés pour un tel
logiciel (notamment Hopital Cochin ou Saint-Antoine & FAP-HP).
- Importance des discussions sur les modalités de paramétrage pour obtenir le logiciel le plus
ergonomigue possible pour Charles Perrens.
- Mieen ceuvred’ une procédure du marchépublic.

Préventeur des risques professionnels.

Déploiement :
- Mise en ceuvre du logiciel et introduction des données déja recensées dans le cadre de I'anden DU,
- A partir de ce logiciel, mettre & jour les données et promouvoir le DUERP en tant qu”outilde
management de la prévention des risques pour Fencadrement.

FA 17 :Créer et mettre en
place le dispositif du
télétravail

Un COPIL spécifique devra &tre créé et aura en charge les sujets listés ci dessous :
» Activités bles au télétravail
Le périmétre des activités éligibles devra étre délimité
# Ladéfinition des régles
Les régles de sécurité, celles concernant ke temps de travailet la protection de la santé devront &tre fixées
» Contréle
Les modalités de controle de Factivité et de décompte du temps de travail devront étre explicitées
¥ Preeen charge par 'employeur
Les modalités de prise en charge des couts liés au télétravail (matériels, logiciels, etc...) devront &tre
déterminées
~Formation
Les modalités de formation aux équipements et outils nécessaires devront étre prévues

DRH et Comité de pilotage

» Mise en place du télétravail pendant la crise
sanitaire r
'CHSCT du 27 septembre 2021 : L'accord national du 13
juillet 2021 devra étre décliné localement dans le cadre

d'une négociation avec les organisations syndicales
représentatives du CHCP. Elle doit &tre ouverte avant le
31.12.2021.
Protocole d'accord signé par les
organisations syndicales le15.12.2021

FA 18 : Elaborer une charte

Rédaction d'une charte du droit a la déconnexion

Charte rédigée et validée en CTE en juin 2021, en CME
en décembre 2021

de la déconnexion
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Axe IV :
Promouvoir
I'information et la
communication

Robot conversationnel {Chatbot) :
Adaptation de Foutil Chatbot patient (agent conversationnel) pour permettre un dialogue en ligne pour
les agents sur le domaine RH. Pour cela il conviendrait de compulser des réponses types avec les cadres
RH et les agents de gestion aux questions les plus fréguemment posées par les agents et se donner les
mayens de les faire évoluer & minima tous les ans.

FA 19 : améliorer la

Circulation de I'information par mail :
Afin de diminuer la surcharge informationnelle, un groupe de travail sera constitué pour proposer des
moyens de réguler le flux des informations par mail. Il sagira notamment d’é&tablir des régles debon
usage et de hiérarchisation des messages.

communication interne de
I'établissement

Boite 3 idées:
Création d’'une boite 3 idées numérigue ol les agents de I'établissement peuvent soumettre leurs
propositions, idées, innovations. |l faudra définir comment seront traitées les idées et sous quelle forme
seront données les réponses.

Livret d'accueil :
Réflexion sur le livret d’accueil existant, sur le maintien de ce support, sur les modes de communication
permettant de rappeler les spécificités liées 3 la psychiatrie, les droits et obligations du fonctionnaire, les
waleurs de I'établissement et enfin toutes les informations et les contacts RH et autres pour faciliter

Yintégration des agents dans I'établissement.

Projet en cours

Les régles sont définies dans la charte de la déconnexion
+charte informatique

DRH et Directeur de communication et logistiqu

Distribution du livret d'accueil lors des journées
"Nouveaux arrivants'.

Trombinoscope :
Dansun premier temps, un trombinoscope de Fétablissement seraitréalisé. |1 ne s'agirait pas d'avoirun
trombinoscope de tout le personnel mak des personnes & contacteravec leur poste
(services adminstratifs, responsables d"éguipes, chefs de péles). Ce trombinoscope “Quifait quoi?”
serait ensuite accessible dans les fichiers internes et dans chague service. Il sera notamment
important pour les nouveaux arrivants. Point de vigilance : vérifier I'accord de
droit & fimage pour
chague employé

FA 20 : Promouvoir le

Interviews : Mise en ligne d'interviews sur le site Internet de I'établissement et les réseaux sociaux

sentiment d'appartenance a
I'établissement

Participation aux concours:

Enfin, pour resserrer les liens entre les équipes et le sentiment d’appartenance, I'établissement
peut prendre part3 des concours afin detenter deremporter un trophée récompensantletravail
quotidien des équipes. C'est une possibilité de valoriser un projet commun a Fintérieur et a I'extérieur de
Iétablissement et de faire reconnaitre le travail des équipes.

Exemple de concours en santé : Label « Droit des usagers de la santé » ou encore les Trophées MNH.

Réactualisation de la charte ressources humaines des péles :

Le contenu de cette charte impacte le sentiment d'appartenance des professionnels et équipes qui sont
a la fois intégrés dans leur pole et qui sont également membres de I'établissement. Elle touche
également le domaine de la mobilité des professionnels. Il revient & un groupe de travail de reprendre
cettecharte & travers Iegrismede la question du sentiment d’appartenance.

Directeur de la communication, directeur des
soins et directeur des ressources humaines.

Parenthése: mise en valeur d'un métier autour d'une
interview.

Participations ponctuelles.

Elaborer des modesde communication :
Le Centre Hospitalier devra développer des modalités de communication afin de délivrer une
information spécifique & destination des professionnels sur le projet d'établissement, le Groupement
Hospitalier de Territoire, le Projet Temitorial de Santé Mentale, le contrat p luriannu el d’objectifs et de

moyens....

FA21: Améliorer la
visibilité de la politique de
I'établissement pour le
personnel

Journée instit lle :

Par ailleurs, une journée institutionnelle permettra de communiguer sur le bilan de Fannée passée et les

objectifs de 'année a venir, cette journée étant enrichie par des interventions de conférenciers externes
sur la prospective et I'innovation. Cette journée, dotée d'un théme chague année, permettrait

I'expression des réalisations de Fannée et la reconnaissance du travail réalisé.

Réunion de suivi de projet :

En dernier lieu, I établissement pourrait assurer un suivi régulier du projet d"établissement par des
réunions bi—annuelles. Chague réunion de suivi serait accompagnée d'un compte rendu distribuéau
personnel, par exemple associé 3 La lettre mensuelle de la Direction. Cela permettrait d'améliorer la
visibilité de la politique d"établissement sur le champ social notamment via le bilan du projet social.

Directeur général ou son représentant, directeur
de la communication, directeur des soins et
directeur des ressources
humaines

Quitils actuels : Parenthése (trimestriel) ; lettre
mensuelle d'information depuis octobre 2021
(diffusion numérique + bulletin de salaire)

Réunions desDirection générale et Directions fonctionnelles:
Prévoir les réunions 3 tenir avec I'encadrement afin d"échanger sur les problématiques de
I'établissement et permettre la descente d'informations au sein des péles.

FA 22 : renforcer I'action
commune des directions et

Journées interpoles :
Prévoir des journées interpd les autour de thématigues propres.

des pdles

Structuration des réunions:
[DEfinir les réunions & mettre en place 3 tous les niveaux del’établissement et proposer leur contenu typel
ainsi gue leur fréquence.

Porter & la charte RH des péles ces dispositifs

Directeur général ou son représentant, directeur
de la communication, directeur des soins et
directeur des ressources
humaines

FA 23 : Conforter le dialogue
social

Numeériser la gestion des mandats et du temps syndical

Communiquer auprés de Fencadrement sur les droits syndicaux

Rédiger un nouveau protocole d”exercice des droits syndicaux a partir des nouvelles régles

Etudier la mise en ceuvre d'un calendrier de rencontres annuelles en dehors des instances

DRH, directions fonctionnelles, encadrement,
organisations syndicales

Calendrier de négociations sociales établi pour 2022
dans le cadre de la sécurisation des organisations de
|

trav.
e
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